LIITE 1
Saatekirje:
Hei!

Olemme Heidi Huovinen, Joni Hatakka ja Jessica Valkonen ja opiskelemme La-
pin ammattikorkeakoulussa digiajan palvelujohtamista. Teemme ylemman am-
mattikorkeakoulun opinnaytety6tda Oma Hameen kotihoidolle.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, mita nakokulmia lahijohdon tulisi
tyontekijoiden mielesta huomioida kasitellessaan henkiloston kanssa valitto-
man tydajan prosentteja, ruuhkahuippuja seka viiveita tydvuorojen alussa ja lo-
pussa.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda lomakehaastattelun pohjalta toimintamalli,
joka tukee lahijohtoa kotihoidon tehokkuuden kasittelyssa seka tarvittavien
muutosten/toimenpiteiden suunnittelussa yhdessa tyontekijdiden kanssa.

Haluamme kehittaa lahijohtajien ja henkiloston valista yhteistyota taman
kyselyn vastausten pohjalta. Henkilostolla on tietoa sekad nakemysta, jota
ei valttamatta lahijohdolla ole. Siksi tissa opinndytetyossa kerataan nake-
myksia suoraan teilta tyontekijoilta.

Vastaaminen on vapaaehtoista. Olemme huolehtineet siita, etta vastaukset ka-
sitellaan luottamuksellisesti ja niitd ei voida yhdistaa yksildihin, joten voit olla
taysin rehellinen ja avoin. Vastaathan kyselyyn kerralla, silla kesken jaaneen ky-
selyn vastaukset eivat tallennu. Vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Kyselyyn
vastaaminen onnistuu myos puhelimella ja kysely on auki 24.6.2024 asti.

Kiitos kaikille, jotka osallistuvat tahan lomakehaastatteluun.

Terveisin,
Heidi Huovinen, Joni Hatakka ja Jessica Valkonen

Lapin ammattikorkeakoulu

Lisatietoja saa tarvittaessa sahkopostitse:

heihuovi@edu.lapinamk.fi

jhatakka@edu.lapinamk.fi

jevalkon@edu.lapinamk.fi
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