LIITE 2
Kysymykset:

1. Mielestani valittdman tydajan prosentteja kasitelldan riittavan saanndllisesti.
Kylla
Ei
2. Mielestani ruuhkahuippuja kasitellaan riittavan saannollisesti.
Kylla
Ei
3. Mielestani viiveita tydvuorojen alussa ja lopussa kasitellaan riittavan sadnnollisesti.
Kylla
Ei
4. Kuinka usein valittdman tydajan prosentteja, ruuhkahuippuja seka viiveita tydvuorojen alussa
ja lopussa tulisi mielestasi kasitella?

5. Ymmarran, miksi valittoman tydajan prosentteja kdydaan lapi.

Kylla

Ei
6. Ymmarran, miksi ruuhkahuippuja kdaydaan lapi.

Kylla

Ei
7. Ymmarran, miksi viiveita tydovuorojen alussa ja lopussa kaydaan lapi.

Kylla

Ei
8. Asiakkaiden kdyntimaarat ja -ajat vaikuttavat esimerkiksi siihen, miten kdynnit jakautuvat pai-
van ajalle. Koetko etta tiimillasi on tarpeeksi aikaa kdyda lapi ja tehda naihin tarvittavat muutok-
set?

Kylla. Miten sitd mahdollistetaan tiimissasi?

Ei. Miten sita tulisi mahdollistaa tiimissasi?

9. Miten tiimissasi talla hetkelld suunnitellaan toimenpiteitd asiakkaiden kdyntimaarien ja -aiko-
jen jakautumiseksi tasaisesti koko paivan ajalle?

10. Miten toivoisit, ettd ldhijohto kasittelee ja esittda tiimipalavereissa valittdman tybajan pro-
sentteja, ruuhkahuippuja seka viiveita tydvuorojen alussa ja lopussa?

11. Mita asioita lahijohdon tulisi huomioida valittéman tydajan prosenteista, ruuhkahuipuista
seka viiveista tydvuorojen alussa ja lopussa?



