Liite 3. Taukokangas Oy:n hallinnolle suunnattu kysely

Kysely toteutetaan osana ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnédytety6td, jossa kehitetddn Taukokangas Oy:n
tybdyhteisdviestintaa ja johtamista. Toukokuussa 2024 on toteutettu henkilostolle suunnattu kysely samasta aiheesta.
Kyselyyn vastasi 14 Taukokangas Oy:n tydntekijda. Tdmén kyselyn sisdltd on muodostettu ensimmdisen kyselyn
tulosten perusteella. Kyselyn vastaukset kerdtdan ja kasitelladn nimettdminé ja luottamuksellisesti. Vastaamalla
kyselyyn annat suostumuksen vastaustesi kayttoon.

Kysely koostuu viidesta eri osiosta. Toivomme, ettéd kerrot niihin omin sanoin huomioitasi aiheesta. Vastausten
pituutta ei ole rajoitettu. Tahdelld * merkityt kysymykset ovat pakollisia vastattavia. Kyselyyn vastaaminen kestaa 10—
15 min. Kysely alkaa kysymykselld viestinnén yleistilasta.

NYKYTILA

Opinnéytety6n ensimmaéisessé kyselyssa tuli esiin, ettd muutoksista kuullaan henkiloston mielesta myohaén ja joskus
organisaation ulkopuolelta.

Miten tybyhteisoviestintd mielestasi toimii yleisesti Taukokankaalla? *

® avoin kysymys

VIESTINTAKEINOT JA -KAYTANNOT

Kyselyyn vastannut henkildstd (n=14) saa tietoa henkilostoa koskevista asioista tyOkavereilta (n=11), yksikkopalavereissa
(n=10), s&hkopostista (n=9) ja tiedoteikkunasta (n=8). Vain yksi kaikista vastaajasta katsoo tiedon IMS-jarjestelméan kautta.
Toisaalta suurin osa vastanneista katsoo tyohon liittyvia tiedotteita puhelimella tai tietokoneella yleisimmin muutamia kertoja
viikossa (n=7).

Arvioikaa( san)alisesti kaytossa olevien digitaalisten viestintavalineiden toimivuutta tyOyhteisoviestinnassa:

Sahkoposti

e IMS

e Tiedote-ikkuna

.

.

Puhelin *
avoin vastauskentta

STRATEGIA- JA MUUTOSVIESTINTA
Alustus: Seuraavat kysymykset koskevat strategia- ja muutosviestintad Taukokankaan siséalla.
Ensimmaiseen kyselyyn vastannut henkilosto kokee tuntevansa Taukokankaan strategian ja toimivansa sen mukaisesti
tyossaan. Muutosviestinnélle henkilosta puolestaan antaa arvosanan 2,5/ 5. Henkiloston kyselyn avoimissa vastauskentissa
Taukokankaan muutosviestintdd kuvataan huonoksi, liian mybhé&én tulevaksi ja joskus tieto I6ydetdén organisaation
ulkopuolelta kuten lehdesta.
Onko strategian viestintaan sovittu yhteisia toimintatapoja? *
e kylla/ei
Milla tavalla strategian viestinta toteutetaan? *
* avoin vastauskentta
Onko muutosviestintaan sovittu yhteisia toimintatapoja? *
e kylla/ei
Milla tavalla muutosviestintaa toteutetaan? *
* avoin vastauskentta

VIESTINTAKULTTUURI JA HENKILOSTON KUULEMINEN
Ensimmaéiseen kyselyyn vastanneista suurin osa on téysin tai osittain sitd mielta, etté tulee kuulluksi omassa tySyhteisosséén ja
pystyy vaikuttamaan sen toimintaan. Koko organisaation tasolla kuulluksi tulleeksi kokee tulevansa nelja vastaajaa ja kuusi
vastaajista kokee voivansa vaikuttaa koko organisaation tasolla.
Millaisia kanavia/keinoja kdytatte henkiloston kuulemiseksi? *
® avoin vastauskentta
Kuinka usein naita keinoja kaytetaan? *
e avoin vastauskentta
Miten kuvailisitte Taukokankaan viestintakulttuuria? *
* avoin vastauskentta
Mitka ovat suurimmat haasteet viestinnassa talla hetkella? *
® avoin vastauskentta

VIESTINNAN KEHITTAMINEN
Viimeisessé osiossa voit antaa ehdotuksia Taukokankaan viestinnan kehittamiseen seké tahan kyselyyn liittyvaan
opinndytety6hon.
Mita parannusehdotuksia teilla on viestinnan kehittdmiseksi Taukokankaalla? *
e avoin vastauskentta
Halutessanne voitte jattaa tahan kommenttia opinnaytety6ta ajatellen.
* avoin vastauskentta

Kiitos osallistumisesta ja vastauksistasi! Olet antanut arvokkaan panoksesi Taukokankaan viestinnan kehittamista varten.

Kyselyn tulokset raportoidaan osana opinnaytetydartikkelia. Valmis opinnaytetydartikkeli julkaistaan Theseuksessa ja esitellaan
Taukokankaalle loppuvuodesta 2024.
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