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eella toimivat palvelualan pk- ja mikroyritykset. Toimeksiantajan odotukset opin-
naytetyolta olivat tunnistaa konkreettisia motivaatiotekijoita kiertotalouden harjoit-
tamisen taustalla seka kartoittaa tietotasoa ja tiedontarvetta kiertotaloudesta hyo-
dynnettavaksi hankkeen omissa tavoitteissa. Tavoitteena oli lisaksi hahmottaa
yritysten arvomaailmaa seka selvittdd mahdollisia tulevaisuuden strategisia
suunnitelmia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tutustuimme liiketoiminnan harjoittamisen kan-
nalta keskeisiin kiertotalouden peruskasitteisiin seka kasittelimme mahdollisia
motivaatiotekijoita kiertotalouden harjoittamisen taustalla. Tassa opinnayte-
tydssa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimusai-
neisto kerattiin video- ja puhelinhaastatteluina toteutettujen teemahaastattelui-
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Kokonaisvaltaiseen kiertotalouden hyddyntamiseen vaaditaan syvallista kiertota-
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sen uskottiin lisaantyvan tulevaisuudessa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta yrityk-
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den harjoittamiseen. Tutkimuksen mukaan selkein toimintaa ohjaava motivaa-
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Suurin motivaatiota haittaava tekija oli selvasti seka yrityksien ettd yksityisten
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maan kiertotalouden arvojen mukaisesti eika kiertotalouden tarjoamia hyotyja
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totaloudelle ole kysyntaa. Toimeksiantaja voi hydodyntaa tutkimustuloksia omassa
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The purpose of this thesis was to identify the motivational factors behind the prac-
tice of circular economy. The target group of the study was SME and micro-com-
panies in the service sector in the Lapland region. The commissioner's expecta-
tion for the thesis was to identify concrete motivational factors behind the practice
of the circular economy and determine the level of knowledge and the needs for
information to be utilized in their own goals. The aim was also to outline the values
of the companies and their possible strategic plans.

In the theoretical section of the thesis, we discussed the basic concepts of circular
economy, which are mandatory to carry on trade as well as possible motivational
factors behind the practice of circular economy. The thesis was conducted as a
qualitative action research. The research material was collected through video
and telephone interviews with thematic interviews. The theoretical framework is
linked to the research problem through research questions.

In-depth understanding of the circular economy and expertise is required for the
comprehensive utilization of the circular economy. The circular economy was
seen as a positive thing and was expected to increase in the future. The study
showed that the companies need more know-how, as well as clarity and good
examples for operating in circular economy. According to the study, the clearest
motivating factor guiding the operations were the entrepreneur's own values and
the cost savings brought about by the business model.

The biggest impediment to motivation was clearly the knowledge of the circular
economy of both companies and individuals. Without understanding, companies
would not be able to operate in accordance with the values of, and would not be
able to identify the benefits offered by, the circular economy. If the customer does
not know how to appreciate circular economy, there is no demand for it. The
commissioner can utilize the research results in their own development work and
in providing suitable information. Furthermore, the research results could be used
in planning the educational provision of educational institutions and other educa-
tion.
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1 JOHDANTO

Maailman ylikulutuspaivana tulee laskennallisesti tayteen se aika, kun vuoden
aikana uusiutuvien luonnonvarojen kulutus ylittaa niiden tuotannon ja maapallon
kyky kasitella fossiilisten polttoaineiden aiheuttamia hiilidioksidipaastoja on yli-
tetty. Vuodelle 2021 Suomen ylikulutuspaivaksi on laskettu 10.4.2021, ja listan
karjessa oleva Qatar saavuttaa tdman ei toivotun tilanteen 9.2.2021. Suurimmat
syyt nopeaan ylikulutukseen [0ytyvat rakennusten, liikenteen ja teollisuuden
energiankaytosta. Myos eri tavoin toteutetut maankayton muutokset kuten rehun
tuotantoon raivatut metsat ovat merkittavia ylikulutuksen nopeuttajia. Onkin to-
dettu, etta niissa maissa, missa kulutetaan nopeinten yli luonnonvarojen, asuu yli

80 % maailman vaestosta. (Tammilehto 2020.)

Maailma alkoi elamaan velaksi vuonna 2020 yli kolme viikkoa myéhemmin kuin
edellisena vuonna. Tama positiivinen muutos ylityskulutuspaivan siirtymisessa oli
COVID-19-pandemian aikaansaama. Valitettavasti meilla ei ole mahdollisuutta
tuudittautua ajatukseen, etta kyseisen pandemian aiheuttamat pienentyneet il-
mastopaastot olisivat mitenkaan merkittavia asia pidemmalla aikavalilla Tallainen
kriisi osoittaa, ettd muutoksia voidaan tehda nopeasti, mutta kestaviin tuloksiin

tulee pyrkia johdonmukaisilla paatoksilla. (MTV Uutiset 2020.)

Vauraissa maissa kulutuksen hiilijalanjalki on suurinta. Kotitalouksissa tapahtuvat
kasvihuonepaastot ovat 72 % kaikista maailman kasvihuonepaastoista. Suurim-
man osan paastdistd aiheuttavat asuminen, ruuankulutus seka liikkuminen.
Paastojen pienentaminen vaatii niin kulutuksen muutosta kuin myds tuotannon

paastojen pienentymista. (llmasto-opas 2021.)

Tiedostava kuluttaja -tutkimuksen mukaan vuonna 2019 vastuullisuus on yksit-
taisena teemana ottanut mittavia askelia eteenpain verrattuna vuoden 2016 tut-
kimuksen tuloksiin. Tutkimuksen mukaan kuluttaminen on keskeinen osa ela-
maamme ja kuluttaminen nahdaan taitona edistaa omaa identiteettia henkilokoh-
taisten tarpeiden tyydyttamisen lisaksi. Vastuullisuus puhuttelee merkittavasti
laajempaa yleisda. (Kuudes 2019.) Kuluttajatottumuksen muutos luo yrityksiin

paineitta oman lilkketoiminnan vastuullisuuden tarkasteluun.



Kuluttajatutkimuskeskuksen professori Eva Heiskasen mukaan kuluttajat eivat
pysty yksinaan ratkaisemaan ymparistoongelmia, vaikka kuluttajien kayttaytymi-
sella on vahva rooli. Talousjarjestelman lyhytnakoisyys ja oletus rajattomasta
kasvusta ovat syyna luonnonvarojen ylikulutukseen. Muutosten aikaansaa-
miseksi tarvitaan muutoksia koko yhteiskunnan rakenteeseen. lhminen toimii
opittujen tapojensa mukaisesti ja tarvitsee ohjausta kohti ymparistoystavallisem-
pia valintoja. Ymparistoystavallisten valintojen tekemisesta tulisi tehda helppoa,

mutta myods lainsaadanndlla voidaan ohjata kulutusta. (WWF Suomi 2018.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimme motivaatioita kiertotalouden harjoittamisen
taustalla liiketoiminnassa. Opinnaytetydn teoriaosuudessa avaamme kiertotalou-
den peruskasitteita ja liketoimintamalleja seka tarkastelemme mahdollisia moti-
vaatiotekijoita yrityksen arvojen, strategian seka yhteiskunnallisten velvoitteiden
vaikutuksesta kiertotalouden harjoittamiseen. Opinnaytetyon toimeksiantaja on
hanke LTKT 2.0 - Lapin teollinen kiertotalous 2.0. - Lapin kiertotaloustoiminnan
vahvistaminen. Hankkeen odotuksena opinnaytetyolle on, etta yritysrajapinnasta
nousee konkreettisia havaintoja yritysten kiertotalouteen liittyvista motivaatioteki-

jOista kaytantoon asti hyddynnettavaksi.

Opinnaytetyon kannalta keskeisimmat aiheet ovat kiertotalouden ja kiertotaloutta
hyodyntavien liiketoimintamallien ymmartaminen seka kiertotalouden suurempi
merkitys yhteiskunnalle. Kiertotalous on alati kehittyva ja trendikas aihe, jonka
kehitys menee vauhdikkaasti eteenpain, ja tietoperustassa kaytetaan artikkelei-
den ja tutkimusten osalta mahdollisimman tuoreita materiaaleja. Lahdetieto kera-
taan ajankohtaisesta kirjallisuudesta, sahkoisista artikkeleista seka alan ammat-

tikirjallisuudesta.

Kiertotaloutta pidetaan yhtena tarkeana keinona Valtioneuvoksen asettamassa
tavoitteessa tehda Suomesta hiilineutraali maa vuoteen 2035 mennessa (Valtio-
neuvosto 2021a). Kiertotalous tarkoittaa tuotanto- ja kulutusmallia, jossa ole-
massa olevat materiaalit seka tuotteet hyddynnetaan mahdollisimman pitkalle uu-
delleen kayttamalla, vuokraamalla, korjaamalla, lainaamalla kierrattamalla ja kun-
nostamalla (Euroopan parlamentti 2020). Sitran maarittelemat viisi kiertotalouden
liketoimintamallia ohjaavat kulutusta ja tuotantoa kohti vastuullisempaan kayttay-
tymista (Sitra 2021).



2 TAUSTA JA AIHEEN RAJAUS

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on hanke LTKT 2.0 - Lapin teollinen kiertotalous
2.0. - Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen. Lapin teollinen kiertotalous 2.0
-hankkeen paatoteuttajina ovat Digipolis, Lapin ammattikorkeakoulu sekd Am-
mattiopisto Lappia. Hankkeessa hyodynnetaan vuonna 2017 perustetun Kierto-
talouskeskuksen osaamista, kontakteja ja verkostoja. (Digipolis 2020.) Yhteys-

henkildmme hankkeeseen on hankeasiantuntija Nelly Korteniemi.

Lapin teollinen kiertotalous 2.0 (LTKT 2.0) -hankkeen tavoitteena on lisata yritys-
ten kiertotalousymmarrysta seka luoda edellytyksia verkostoitumiseen ja kierto-
talouden harjoittamiseen yritystoiminnassa. Hankkeen toiminnan avulla luodaan
edellytyksia tuleville kiertotalousinvestoinneille, uusia liiketoimintamalleja seka
parannetaan alueellista kilpailukykyd. Hankkeen kansainvalisia tavoitteita ovat
muun muassa rajanaapureiden kanssa tehtava kiertotalousosaamisen vaihto
seka koulutusyhteistyon vahvistaminen. Maantieteellisena kohdealueena on La-
pin maakunta ja seuraavat seutukunnat: Ita-Lappi, Rovaniemi, Torniolaakso ja
Kemi-Tornio. Tarkemmin Lapin kunnista kohdealueina ovat Kemi, Tornio, Kemin-

maa, Rovaniemi, Simo, Ylitornio, Tervola, Pello ja Kemijarvi. (Heikka 2019, 2.)

Konkreettisena toimena Lapin teollinen kiertotalous 2.0 -hanke jarjestaa yhteis-
tydssa Lapin ammattikorkeakoulun kanssa pk- ja mikroyrittajille ja muille kierto-
taloudesta kiinnostuneille webinaarisarjan, missa toimeksiantajan webinaariesit-
teen mukaan tarjotaan kuluttajien toivomuksia tukevia ratkaisumalleja vastuulli-
seen toimintaan ja uusiin kestaviin tuote- ja palveluratkaisuihin kiertotalouden lii-

ketoimintamallien avulla (Digipolis 2021).

2.2 Aiheen rajaus

Tutkimuksen kohteena ovat pienet- ja keskisuuret yritykset seka mikroyritykset
palvelualalla, jotka harjoittavat jossain maarin kiertotaloutta. Hankkeen mukaan

teollisessa toiminnassa kiertotaloutta hyodynnetaan kaytannossa ja osaaminen



on vahvaa (Saarenpaa 2020). Suuryritysten organisaatioista 10ytyy usein riitta-
vasti resursseja kiertotalouden hyodyntamiseen liiketoiminnassa, joten keski-
tymme pk- ja mikroyrityksiin. Kiertotalouden liiketoimintamallit ovat helpommin
sovellettavissa teollisuuteen ja tuotantoon, ja tasta syysta koemme, etta palvelu-
alan tutkiminen tuo opinnaytetydllemme uutuusarvoa. Opinndytetydn maantie-
teellinen rajaus maaraytyy Lapin teollinen kiertotalous 2.0 -hankkeen aluemaari-

tyksen mukaisesti.

2.3 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tunnistaa ilmidita ja niita motivaatiotekijoita, jotka
ohjaavat pk- ja mikroyrityksia harjoittamaan kiertotaloutta, ja hahmottaa yritysten
arvomaailmaa ja ymmarrysta kiertotaloudesta seka selvittaa tulevaisuuden stra-
tegisia suunnitelmia. Tavoitteena on kerata hankkeelle konkreettista tietoa pk- ja

mikroyrityksilta taman tutkimuksen avulla.
Paatutkimuskysymyksemme on:

e Mitkd ovat ne tekijat, jotka motivoivat palvelualan yritysta harjoittamaan

kiertotaloutta?

Alatutkimuskysymykseksemme ovat:
¢ Ohjaavatko yhteiskunnalliset paineet ja pakotteet harjoittamaan

kiertotaloutta?
e Tukeeko yrityksen arvomaailma kiertotalouden harjoittamista?

¢ Tavoitellaanko kiertotalouden harjoittamisella strategista hyotya?



10

3 KIERTOTALOUS JA KIERTOTALOUDEN LIKETOIMINTAMALLIT

3.1 Kiertotalous

Kiertotalous on noussut julkiseen keskusteluun 2010-luvun alkupuolella. Kymme-
nen vuoden aikana 20 Euroopan valtiota ovat julkaisseet kiertotalousstrategian
tai tiekartan ja Euroopan unioni laatinut kaksi kiertotalouden toimintasuunnitel-
maa (Sitra 2020). Vuonna 2019 paivitetty uusi tiekartta nayttdd Suomen reitin
kohti kiertotaloutta vuoteen 2025 mennessa (Sitra 2019). Sitran maaritelman mu-
kaan kiertotalous on talousmalli, jossa materiaalin arvo pyritdan sailyttamaan
mahdollisimman pitkaan eika materiaaleja elinkaaren lopussa tuhota. Omistami-
sen sijaan suositaan kierrattamista, jakamista ja vuokraamista. Sitran mukaan
kiertotaloudesta saadaan tyokaluja luonnonvarojen ylikulutuksen ja luonnon mo-
nimuotoisuuden katoamisen hillitsemiseen. Materiaaliresursseja kaytetaan te-
hokkaammin, ja resursseja palautuu enemman takaisin kiertoon. Sitran mukaan
vuonna 2018 Suomen sadasta suurimmasta yrityksesta 25 %:lla oli kiertotalous

jo mukana epasuorasti tai suoraan yrityksen strategiassa. (Sitra 2020.)

Ymparistoministerion mukaan kiertotalous tarjoaa ratkaisuja luonnon monimuo-
toisuuden vahenemisen pysayttamiseen ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
luonnonvarojen kestavan kayton ansiosta. Kiertotaloudesta tavoitellaan uutta ta-
louden perustaa avuksi maapallon kantokyvyn tasapainottamiseksi. (Ymparisto-
ministerid 2020a.) Ymparistoministeriossa ollaan samoilla linjoilla kuin Sitrassa-
kin; kertakayttokulttuurista pyritaan paasemaan eroon asennemuutoksen, yhteis-

tydn ja innovaation avulla (Ymparistoministerio 2020b)

Kuviossa 1 on esitetty Euroopan parlamentin nakemys kuudesta keskeisesta kei-
nosta tuotteiden elinkaaren pidentamiseksi. Euroopan parlamentin maaritelman
mukaan kiertotalous on tuotanto- ja kulutusmalli, jossa raaka-aineita kaytetaan
mahdollisimman tehokkaasti ja jaannodsjatteen maaraa pyritdan vahentamaan.

(Euroopan parlamentti 2020.)
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Kuvio 1. Kiertotalous (Euroopan parlamentti 2020)

Valtioneuvoston uuden maaritelman mukaan materiaaleja hydédynnetaan kierto-
taloudessa kestavasti ja pysyvasti seka materiaalit pysyvat kierrossa turvallisesti
ja pitkdan. Tuotteita mydskin vuokrataan, jaetaan, kierratetaan seka korjataan, ja
palvelullistuminen on osa kiertotaloutta. Kiertotalous, uusi talouden toimitapa,
tuottaa maapallon kantokyvyn rajoissa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnan toi-
mintamalleja uudistaen ja digitalisaatiota hyddyntaen. (Valtioneuvosto 2021a.)
Kuviossa 2 on kuvattu Valtioneuvoston nakemys kiertotalouden jarjestelmakaa-
viosta. Mallissa arvoketjun paassa olevat tuotteet pyritadn hyddyntamaan toi-
sessa arvoketjussa ja kierratyksessa, ja vain pieni osa tuotteesta paatyy kaato-
paikalle jatteeksi. (Valtioneuvosto 2021b, 27.)
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Kuvio 2. Kiertotalouden jarjestelmakaavio (Valtioneuvosto 2021b, 27)
3.2 Kiertotalous liiketoiminnassa

Kiertotalous tuo mukanaan uusia tyopaikkoja (Sitra 2020). Tyovoimaa tarvitaan
niin kunnostukseen ja uudelleenvalmistamiseen kuin kehittamiseen ja jalostuk-
seen, ja tasta syysta kiertotaloudella on tydllistava vaikutus eri tyotehtavista riip-
puen eri koulutusasteiden tyollisyyteen. Uusien tyopaikkojen lisaksi nykyisten

tyotehtavien toimenkuvat voivat muuttua. (Sitra 2016.)

Kiertotaloutta voidaan hyddyntaa liiketoiminnassa sen monipuolisuuden ja dy-
naamisuuden ansiosta (Shahbazi 2020a). Kiertotalouden liiketoimintamallien toi-
minta-ajatus on se, miten organisaatio luo, tuottaa ja keraa arvoa sidosryhmilleen
minimoimalla samalla sosiaaliset ja ekologiset kustannukset. Kiertotalouden toi-
mintaperiaatteet ovat jatteiden ja saasteen suunnittelu, tuotteen ja materiaalin pi-
taminen kaytdssa seka luonnon jarjestelman uudistaminen. Kuviossa 3 on ku-
vattu kiertotalouden liiketoimintamalli verrattuna lineaariseen take-make-use-
waste-malliin. (Shahbazi 2020b.)
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Kuvio 3. Kiertotalouden arvomatka (mukaillen Shahbazi 2020a)

Kevin Shahbazi (2020c) luonnehtii lineaarista liiketoimintamallia blogissaan kau-
palliseksi liiketoimintamalliksi, koska se keskittyy vain kahteen sidosryhmaan: toi-
mittajiin ja asiakkaisiin. Lineaarisen liiketoimintamallin ei ole tarkoitus luoda arvoa
sidosryhmille tai arvoketjun loppupaassa oleville toimijoille, eikd se myodskaan
huomio vaikutuksia luontoon. Kiertotalouden liiketoimintamalli puolestaan huo-
mio tuotteen arvon koko sen elinkaaren ajan. Shahbazi on maarittanyt kolme kier-
totalouden periaatetta, joiden noudattamatta jattaminen tekee toiminnasta line-

aarista.
Kevin Shahbazin (2020c) maarittdmat kolme kiertotalouden periaatetta:
e Suosi ekologisia tuotteita ja materiaaleja valitsemalla toimittajat,

jotka toimivat kiertotalouden arvojen mukaisesti.

e Lisaa arvoa olemassa oleville tuotteille ja materiaaleille
esimerkiksi korjattavuudella, paivityksilla tai palvelun

yhdistamisella tuotteelle.

e Luo arvoa asiakkaille ja asiakkaiden jalkeisille sidosryhmille

pidentamalla tuotteen elinkaarta.

3.3 Kiertotalouden liiketoiminta mallit ja strategiat

Kiertotalousliiketoimintamalli tarjoaa uudenlaisen ajattelun perinteiselle lineaari-

selle liiketoimintamalille, joka aiheuttaa luonnonvarojen ylikulutusta seka maapal-
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lon ekologisen kantokyvyn koettelua. Kiertotalousliiketoimintamalli tarkoittaa vas-
tuullisien raaka-aineiden ja uusiutuvan energian kayttamista, pitkaikaisten tuot-
teiden suunnittelua, palveluiden kayttamista ostamisen sijaan, resurssien jaka-
mista sekd ansaintamallin muutosta. (Sitra 2020.) Sitran maarittelemat viisi kier-
totalouden liiketoimintamallia ovat tuote palveluna, uusiutuvuus, jakamisalustat,
tuote-elinkaaren pidentaminen ja resurssitehokkuus seka kierratys (Sitra 2021).

Kuviossa 4 on esitetty kolme nakemysta kiertotalouden liiketoimintamalleista.

Euroopan parlamentti Sitra
2020 2020

* Suunnittelu * Tuote palveluna
¢ Tuotanto, s Uusiutuvuus
uudelleenvalmistus ¢ Jakamisalustat

¢ Jakelu * Tuote-elinkaaren
* Kulutus, kaytto, pidentdminen

uudelleenkayttd, * Resurssitehokkuus ja
kunnostus kierratys

* Kerays
* Kierratys

Kuvio 4. Kolme nakemysta kiertotalouden liiketoimintamalleista (mukaillen Eu-
roopan parlamentti 2020; Sitra 2020; Valtioneuvosto 2021b, 27)

3.3.1  Tuote palveluna

Tuote palveluna tarkoittaa, etta tuotteen sijaan tarjotaan palveluita. Tuote palve-
luna -liiketoimintamallissa asiakas maksaa tuotteen sijaan tietysta suoritusky-
vysta tai toiminnosta. Tuotteen omistussuhteessa ei tapahdu muutoksia, joten
tuotteiden kokonaiskustannuksista vastaa palvelun tarjoaja tai jalleenmyyja. Asi-
akkaalle tuotteen ostaminen palveluna on pienempi riski kuin itse tuotteen hank-

kiminen. Tuotteen myyminen palveluna motivoi huolehtimaan tuotteesta ja piden-
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taa nain tuotteen elinkaarta. Esimerkkeja tuotteen myymisesta palveluna ovat ka-
luston liisaus tai vuokraus. Asiakas maksaa palvelusta esimerkiksi kaytettyjen
tuntien tai ajettujen kilometrien perusteella, tai asiakas suorittaa maksun etuka-
teen maaritellysta lopputuloksesta. Tassa liiketoimintamallissa vuorovaikutus asi-
akkaiden kanssa on tiivista ja tulovirta tuotteen myymiseen verrattuna pidempi-
jaksoista. (Sitra 2021.)

Tuote palveluna liiketoimintamalli on linjassa Valtioneuvoston kiertotalous-maa-
ritelmaan, jossa palvelullistaminen on osa kiertotaloutta (Valtioneuvosto 2021a).
Kiertotalouden harjoittamisen tavoitteena on muun muassa tarjota palveluita fyy-
sisten tuotteiden sijaan seka tuottaa sidosryhmilleen arvoa. Kiertotalouden stra-
tegiamallissa Provide and Perform tarjotaan kapasiteetteja tai palveluita asiak-
kaiden tarpeiden tyydyttamiseksi fyysisten tavaroiden myymisen sijaan. (Hof-

mann, Jokinen & Marwede 2017.)

Resurssin myyntia palveluna ammattitaitoisesti voidaan kutsua optimoinniksi.
Asiakkaan saama arvo on toimintavarmuus ja kustannussaastot. Toiminnan har-
joittaminen vaatii Iaheisia asiakassuhteita ja asiakkaan ymmarrysta. (CICAT2025

-webinaari 2021a.)

3.3.2 Uusiutuvuus

Uusiutuvuus tarkoittaa kierratettavien, uusiutuvien tai biohajoavien materiaalien
seka uusiutuvan energian kayttda tuotteiden valmistuksessa ja suunnittelussa.
Kiertotaloudessa uusiutuvilla raaka-aineilla korvataan osia tai kokonaisuuksia,
muun muassa myrkyllisia, neitseellisia ja saastuttavia raaka-aineita. Kiertotalou-
den kautta hyodynnetty materiaali tuo liiketaloudellista etua kuten kilpailuetua.
Toiminnasta saadaan vastuullisempaa seka raaka-aineiden hintaheilahteluita
saadaan hillittya. (Sitra 2021.) Valtioneuvoston mukaan kiertotalouden toiminta-
tapa tuottaa taloudellista hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa. Materiaa-
lien halutaan pysyvan kierrossa pitkaan ja turvallisesti. (Valtioneuvosto 2021a.)

Uusiutuvuus -liiketoimintamallilla voidaan tuottaa arvoa esimerkiksi korvaavuu-
della. Korvaaminen liiketoimintamallina tarkoittaa esimerkiksi neitseellisten tuot-
teiden tai materian korvaamista kestavammilla ja ymparistoystavallisilla tuotteilla.

Toiminta vaatii syvaa asiakkaan ja kontekstin ymmartamista, jotta voidaan tarjota
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sopivia tuotteita ja ratkaisuja. Arvonlupauksista saadaan pohjaa myyntiin, ja ar-
vonlupaus toimii parhaassa tapauksessa Kilpailuvalttina seka antaa suunnan ta-
voitteille. (CICAT2025 -webinaari 2021a.)

3.3.3 Jakamisalustat

Jakamisalustoilla tarkoitetaan resurssien ja tavaroiden kayttdasteen kasvatta-
mista seka elinkaaren pidentamista digitaalisten alustojen avulla. Digitaalisia ja-
kamisalustoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi vuokrauksessa, myymisessa, uu-
delleenkaytdssa ja jakamisessa. Tavoitteena on, ettd alustat yhdistavat kysynnan
tarpeeseen, jossa yksilot ja yritykset voivat hyddyntaa toisten resursseja ja tuot-
teita. Taman myota tarve uusien tuotteiden valmistukselle vahenee. Jakamisalus-
tojen tulovirta voi koostua esimerkiksi palvelumaksuista ja lisapalvelumyynneista.
(Sitra 2021.) Myos Valtioneuvosto (2021a) kannustaa digitalisaation hyédyntami-

seen kiertotalousliiketoiminnassa

Jakamisalustojen avulla voidaan matalan kayttdasteen resurssi nostaa yhteiseksi
resurssiksi. Asiakkaan saama arvo on alhaisempi hinta ja helppokayttoisyys. Toi-
minnan on pystyttava yhdistamaan kysynta tarjontaan ja taattava helppo saata-
vuus. (CICAT2025 -webinaari 2021a.)

Digitalisaation kehittyminen ja lisaantyminen nahdaan valttamattomyytena kier-
totaloustavoitteiden toteutumiselle. Digitalisaatiota luonnehditaan uudenlaisena
yhteistyona eri toimijoiden valilla. Julkisen sektorin tehtava on saadelld, ohjata ja
valvoa digitalisaation kehittymista ja markkinoiden ja digitaalisten ekosysteemien
tehtava on kerata tietoja markkinavirroista ja markkinoilta, seka tehda kehitysta,
tutkimusta ja innovaatiota keratyn tiedon pohjalta. Digitaaliset ekosysteemit ja
markkinat on jaettu palveluekosysteemeihin ja dataekosysteemeihin. Palve-
luekosysteemit ovat kunnalliset seka yksityiset palvelut ja materiaalien hyédynta-
jat ja dataekosysteemeja ovat datapalvelut seka alustat ja markkinapaikat. Digi-
talisaatiosta voidaan saada hydtyja kiertotalouden harjoittamiseen muun muassa
tuotetiedon keraamiseen, tuotteiden yhteiskayton mahdollistamiseen, tuotannon
sivuvirtojen hyddyntamiseen toisen yrityksen toiminnassa tai esimerkiksi toimin-

nan lapinakyvyyden todentamiseen. (Valtioneuvosto 2021b, 51-52, 55.)
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3.3.4 Tuote-elinkaaren pidentaminen

Tuote-elinkaaren pidentaminen tarkoittaa, etta tuotetta pidetaan kaytdssa mah-
dollisimman pitkaan tai useita kayttokertoja. Kiertotaloudessa tuotteet pyritaan
suunnittelemaan lahtokohtaisesti sellaisiksi, ettd ne kestavat pitkaan ja ovat hel-
posti huollettavissa ja korjattavissa. Suunnitteluvaiheessa mietitaan valmiiksi val-
mistettavan tuotteen kierratettavyys ja pyritaan pois kertakayttOkulutuksesta.
Tuotteiden elinkaaren pidentymisesta hyotyvat yrityksien lisaksi myos loppukayt-
tajat. Uusien tuotteiden valmistuksen ja hankinnan vahentyessa saastyy energiaa
ja materiaaleja. Valmistajien riippuvuus vahenevista tai kokonaan loppuvista
raaka-aineista ja resursseista vahenee ja todennakoisesti loppukayttajille tulee

tarjolle edullisempia tuotteita. (Sitra 2021.)

Kiertotalouden strategiat Longlife ja Encourage sufficiency pyrkivat myos piden-
tamaan tuotteen elinkaarta. Longlife -mallin tavoitteena on hyddykkeen mahdol-
lisimman pitka elinkaari muun muassa kestavyyden ja korjattavuuden avulla ja
Encourage sufficiency tarkoittaa ratkaisuja, jotka aktiivisesti pyrkivat vahenta-
maan loppukayttajien kulutusta kestavyys-, korjattavuus- ja paivitettavyysperiaat-

teita noudattaen. (Hofmann ym. 2017.)

3.3.5 Resurssitehokkuus ja kierratys

Kiertotalouden tukijalkoja ovat resurssitehokkuus ja kierratys. Kierrattamisen ja
raaka-aineen palautumisen avulla materiaaleja voidaan muun muassa siirtaa
alempiarvoiseen kayttoon esimerkiksi muuttamalla jatteet polttamalla energiaksi
tai materiaali voidaan kierrattaa takaisin raaka-aineeksi alkuperaisen prosessin
tarpeisiin. Kierratys ja resurssitehokkuus vahentavat ymparistovaikutuksia seka
pienentavat yrityksen jate-, materiaali- ja energiakustannuksia. Teolliset yritykset
voivat hyddyntaa toisten harjoittajien jatemateriaaleja, eli sivuvirtoja omassa tuo-

tannossaan. (Sitra 2021.)

Sustainability Guiden maarittelemista kolmessa kiertotalouden strategiassa Ex-
tend Product Value, Extend Resource Value ja Industrial Symbiosis 16ytyy resurs-
sitehokkuus ja kierratys liiketoimintamalleille tyypillisia piirteita. Industrial Symbi-
osis -mallissa sivuvirtojen hyddyntaminen toisen prosessin raaka-aineena, Ex-

tend Resource Value -mallissa pyritaan hyodyntamaan jatteet luomalla niille uutta
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arvoa, ja Extend Product Value -mallissa tavoitteena on tuotteiden jaannosarvon
hyodyntaminen seka tuotteen palautuminen takaisin tuotantoon elinkaaren lo-

pussa. (Hofmann ym. 2017.)

Yksi resurssitehokkuuden ja kierratyksen arvonluontilogiikka on arvon palautta-
minen. Arvon palauttaminen tarkoittaa kaytannossa kuluneen tuotteen arvon pa-
lauttamista kierrattamalla tai uudelleen valmistuksella. Arvonlupaus on palauttaa
edullisempia ja ymparistoystavallisia tuotteita. Toiminnassa on hallittava kustan-

nustehokas prosessointi seka takaisin palautus. (CICAT2025 -webinaari 2021a.)
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4 KIERTOTALOUDEN MOTIVAATIOTEKIJAT JA HAASTEET

4.1 Motivaatio

Terveysverkko.fi:n mukaan motivaation perustana ovat motiivit. Motivaatio on eri-
laisten motiivien kuten tarpeiden, halujen, viettien, palkkioiden tai rangaistusten
aikaansaama tila. Motivoitunut henkild toimii vireasti ja suuntaa mielenkiintonsa
sita asiaa kohti mika hanta motivoi ja kiinnostaa. Motiivit liittyvat monesti paamaa-
riin ja ne voivat olla joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. (Terveysverkko.fi
2021.)

Henkildn kokiessa sisaistd motivaatiota han toimii omasta tahdostaan, tama on
syy tietynlaiseen kayttaytymiseen, mika syntyy sisaisesti. Sisaistd motivaatiota
pidetaan pitkakestoisempana kuin ulkoista motivaatiota, koska sen syntyyn eivat
vaikuta ulkopuolelta tulevat motivaatiotekijat. Ulkoisessa motivaatiossa motivaa-
tio syntyy erilaisten ulkopuolisten asioiden vaikutuksesta, tallainen vaikutin voi
olla esimerkiksi ymparisto tai palkkio. Koska toiminta ei ole henkilosta itsestaan
lahtdinen han ei koe toiminnasta iloa eika esimerkiksi palkkioiden saavuttami-
sesta syntynyt ilo ole pitkakestoinen tila. (Terveysverkko.fi 2021.) Kiertotalouden
harjoittamisen sisaisia motivaatioita ovat esimerkiksi edellakavijyys, kannatta-
vuus ja ideologia. Ulkoisia motivaatioita ovat puolestaan esimerkiksi asiakkaan
tarve, pakko seka kulttuuri. (CICAT2025 -webinaari 2021a.)

Motivaatiota voidaan kuvata myds tilanteeseen sitoutuvaksi tilannemotivaatioksi
tai yleismotivaatioksi. Ulkoisten ja sisaisten motivaatioiden aikaansaama tila vie
henkiloa kohti tavoitetta. Nain motivaatio liittyy tilanteeseen ja paatokset voidaan
tehda heti tilanteen aikana sen mukaan mita mahdollisuuksia ja millaista kiinnos-
tusta itsellad on. Yleismotivaatio on selkeasti pysyvampi tila; ollaan kiinnostuneita
toiminnasta ja tavoitteellisuudesta. Yleismotivaation ollessa hyva eivat pienet es-
teet ja hidasteet esta toimimasta myds sellaisissa tilanteissa missa tilannemoti-
vaatio on heikompi. (Terveysverkko.fi 2021.)
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4.2 Kiertotalouden motivaatiotekijat

Jo vuonna 2015 jarjestetyssa Kiertotalous Suomessa -tapahtumassa ymparisto-
ministeri Sanni Grahn-Laaksonen totesi, etta siityminen kiertotalouteen on valt-
tamattomyys ei vaihtoehto (Sitra 2015). Kiertotalouden katsotaan olevan yrityk-
sille suuri taloudellinen mahdollisuus seka kasvupotentiaalin mahdollistaja Suo-
men valtiolle. Yrityksia pyritaan motivoimaan monin tavoin kiertotalouden hyo-

dyntamiseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015.)

Elinkeinoelaman keskusliiton vuonna 2016 tehdyn julkaisun mukaan merkittavin
kiertotalouden liikkeellepaneva voima yrityksille on eri toimijoiden yhteistyo. Kier-
totalouden hyodyntaminen tarjoaa yritykselle mahdollisuuden uuteen business
ajatteluun, kyetaan ennakoimaan tulevia muutoksia ja valmistaudutaan tulevaan.
Yrityksessa ollaan valmiimpia tulevaan raaka-aineiden niukkuuteen muuttamalla
tuotantoa omavaraisemmaksi ja etsimalla vaihtoehtoisia toimintatapoja. Yritysten
valisessa yhteistydssa tehdaan yli toimialojen avoimesti kehitystyota ja kokeiluja.
Kiertotaloutta harjoittavassa yrityksessa nahdaan todennakoisesti avarakatsei-
semmin millaisia mahdollisuuksia omat tai muiden ylijadmamateriaalit, sivuvirrat

tai jatteet mahdollistavat. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 6—7.)

Kiertotaloutta hyddyntava yritys luo tuotteelleen lisaarvoa elinkaariajattelulla ja
samalla lisaa brandiin houkuttelevuutta vastuullisesta toiminnasta kiinnostu-
neissa asiakkaissa. Kiertotalous kannustaa yrityksia laajentamaan toimintaa pal-
velubisneksen puolelle; pyritdan huolehtimaan tuotteesta ja asiakkaasta pidem-
paan eri palvelujen muodossa kuten tarjoamalla esimerkiksi huoltoa, liisausta tai
hyodyntamalla. Elinkeinoelaman keskusliiton julkaisun mukaan yhden kiinnosta-
vimmasta mahdollisuudesta voisi tarjota digitaalisten palvelualustojen mahdollis-
tamat kehityspolut resurssien tehokkaampaan hyddyntamiseen ja uusien asiak-

kaiden houkuttelemiseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 6-7.)

Parhaat 1ahtokohdat kiertotalouden toteuttamiselle saadaan lakien ja saadosten
tukiessa kiertotaloustoimintaa, nain mahdollistaen innovatiivisen suunnittelun ja
kehittamisen. Myds EU:n tulee ohjaustavassaan huomioida, ettei tuotteiden ja

materiaalinen monivaiheista hyddyntamista esteta liiallisilla saadoksilla. (Elinkei-
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noelaman keskusliitto 2015.) Euroopassa pyritaan kiertotalousajatuksen mukai-
sesti vahentamaan taloudellista riippuvuutta luonnonvaroista ja kohottamaan
luonnonvarojen tuottavuutta. Suomi on huomattavasti riippuvaisempi luonnosta
kuin muut maat EU:ssa keskimaarin. Materiaalin tuottavuus oli vuonna 2015
EU:ssa yli kaksinkertainen Suomeen verrattuna. Kyseisena vuonna Suomen
luonnosta ja maaperasta tuotetusta raaka-aineesta jai runsas kolmannes kaytta-
matta. (Tilastokeskus 2016.)

Kiertotalouden muuttaessa talouden ja liiketoimintamallien logiikkaa ja hyvinvoin-
titaloutemme perustuessa vahvasti datataloudelle voi riippuvuus materiaalin ja
luonnonvarojen kulutukseen vahentya. Innovatiivisten ratkaisujen avulla voidaan
luoda lisaarvoa tuotteille ja digitaaliset ratkaisut mahdollistavat esimerkiksi tuote
palveluna —liiketoimintamallien kehittymisen. Nain asiakkaat saavat tuotteen hyo-
dyn palveluna, ilman etta itse tarvitsee yllapitaa tai omistaa tuotetta. Talla tavoin
tuotteelle saadaan haluttu korkeampi kayttdaste ja valmistajan tuotto syntyy hyo-

dyn tarjoamisesta palveluna. (Valtioneuvosto 2021b, 19.)

Lahtokohtaisesti yrityksen tulee pyrkia tuotannossaan tilanteeseen, missa hyo-
dyntamatonta materiaalia syntyy mahdollisimman vahan. Lisaksi ylijgdmatuotetta
ja jatemateriaalia hydodynnetaan vain, jos se on ymparistolle hyodyllista ja talou-
dellisesti kannattavaa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015.) Kiertotalouden kautta
yritys saa mahdollisuuden parantaa tuottavuuttaan myos raaka-aine proses-
seissa. Raaka-aineen kasittelysta tuottamiseen ja toimittamiseen asiakkaalle ai-
heutuu merkittava osa ymparistovaikutuksista. Raaka-aineita pyritaan kaytta-
maan mahdollisimman jarkevasti myos taloudellisesti ajatellen. (Valtioneuvosto
2021b, 19.)

Sijoittajat ovat kiinnostuneet kiertotalouden tuomista mahdollisuuksista. Valtio-
neuvoston julkaisun mukaan kiertotalouteen sijoittavien rahastojen maara on
kymmenkertaistunut vuodesta 2016. (Valtioneuvosto 2021b, 20.) Yritykset nake-
vat kiertotaloudessa mahdollisuuden, mutta viela ei tunnisteta, etta kiertotalous
on muutakin kuin raaka-aineiden kierratysta. Yrityksilla ei valttamatta ole talou-
dellisia perusteita muuttaa toimintatapojaan, koska nykyisellaan raaka-aineiden

kaytosta ja hiilidioksidipaastoista ei tule kaikille riittavasti liiketaloudellisia haittaa
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tai lisakuluja. Yritysta voi motivoida kiertotalouden hyddyntamiseen myods kulut-
tajan tai loppukayttajan arvot. limastonmuutos ja kestava kehitys kiinnostavat ku-
luttajia, he valitsevat todennakoisesti ensisijaisesti sen tuotteen tai brandin mika
on lahinna omia arvoja. (Valtioneuvosto 2021b, 23.) Business Finland on puoles-
taan avannut helmikuussa 2021 rahoituksen kiertotaloutta ja vihreaa kasvua
edistaville investoinneille Suomessa rekisteroityneille yrityksille. Investointiavus-

tusta on jaossa yhteensa 17 miljoonaa euroa. (Business Finland 2021.)

4.3 Haasteet kiertotalouden rajoittamisessa

Yritykset voivat kohdata seka sisaisia etta ulkoisia esteita siirtyessaan harjoitta-
maan kiertotalousliiketoimintaa. Sisaisid haasteita ovat muun muassa kulttuurin
muutos, muutosjohtamisen haasteet seka ettei liiketoiminta ole riittavan kehitty-
nyt siirtyakseen kiertotalouden harjoittamiseen. Ulkoisina haasteina pk- ja mik-
royritystason yrityksissa voivat olla, ettei yrityksilla ole edellytyksia toimia itsenai-
sesti kiertotalouden puitteissa, haasteet verkostoitumisessa seka tarvittavan tie-
totaidon etta valmiuksien arvioinnissa. Hyvin toimivilla liiketoimintamalleilla voi
olla hankalaa nahda tarvetta muuttaa toimintaa. Esimerkiksi tuotteen myyminen
palveluna muuttaa rahavirtaa ja koko liiketoiminnan logiikkaa. Investoinnit kierto-
talouteen muovaavat tuotot, riskit ja rahoitusvaatimukset erilaisiksi. Rahoittajien
vahaisen kiertotalouskokemuksen vuoksi rahoituslahteita on vahan. (Sitra, Tek-

nologiateollisuus & Accentur 2018, 93.)

CICAT2025 -webinaarissa (2021a) kiertotalouden haasteet on jaoteltu neljaan
osa-alueeseen: valtioon, organisaatioon, markkinoihin ja asiakkaisiin. Valtion
asettamat haasteet ovat lainsaadannon, verotuksen seka rahoituksen asettamia
haasteita. Lainsaadanto voi olla osittain vanhentunutta ja pahimmillaan estaa in-
novaation. Organisaation haasteet mukailevat asenteita ja liketoiminnan kannat-
tavuutta. Markkinoiden tuomat haasteet ovat kilpailu, sijoittajat ja hyodyntajien
puuttuminen. Haasteet asiakkaiden suunnalta ovat asenteet, kulttuurinmuutos
seka ratkaisujen korkea hinta. Haasteena nahdaan myos kommunikaatio naiden

neljan osa-alueen valilla.
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Shahbazin Board of innovation -blogiin on keratty viisi suurinta Board of innova-
tionin asiakkaiden kokemaa kestavyyshaastetta. Haasteet on koottu suuryritys-
ten kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Yhteiskunnan tavoite aiheuttaa pai-
netta vahentada oman liiketoiminnan ymparistovaikutuksia. Kestavan kehityksen
toimien kohdentaminen ja aloittaminen koetaan hankalaksi, my0s resurssit ja
aika koetaan rajallisiksi. Uusien innovaatioiden ja ratkaisuiden I0ytaminen vaatii

kahdensuuntaista tydskentelya asiakkaiden kanssa. (Shahbazi 2020d.)

Asiakkaiden saaminen mukaan kestavaan kehitykseen ja vuorovaikutuksen luo-
minen asiakkaaseen koetaan hankalaksi. Blogin mukaan pakkauksien uudet vaa-
timukset aiheuttavat tarvetta suunnittelutyolle, joka vaikuttaa koko tuotantopro-
sessiin. Reagointi ja ennakointi uusiin tarpeisiin, joita tulee esimerkiksi verkko-
kaupan yleistymisen vaikutuksesta tekevat pienempien ja kevyempien pakkauk-
sien energiatehokkaasta kehittamisesta arkipaivaa. Kiertotaloutta mittaavien tun-
nuslukujen asettaminen ja tulkitseminen koetaan hankalaksi. Kiertotalouden har-
joittamisessa on edetty hyvaa vauhtia, mutta koska valmiita malleja ja hyvia ta-

poja ei ole valmiiksi on uuden aloittaminen koettu hankalaksi. (Shahbazi 2020d.)
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5 YRITYKSEN ARVOMAAILMA

5.1 Yrityksen arvot

Arvot ovat yrityksessa tekija, mika yhdistaa henkilostoa ja viitoittavat yrityksen
tapaa toimia. Arvot kasvattavat sosiaalista padomaa kuten yrityskulttuuria, sitou-
tumista ja yhteisiin tavoitteisiin ponnistelemista. Henkilokunta voi olla todella
osaavaa, mutta sita ei voida muuttaa tuottavaksi ilman sitoutumista, yhteisia ta-
voitteita ja vuorovaikutusta. Arvojen avulla yritys voi ohjata yhteistyokumppanien
valintaa ja niiden kautta voidaan viestia sidosryhmille, millaisen yrityksen kanssa
he ovat tekemisissa. Voi olla yrityksia, missa arvoja ei ole kirjoitettu, vaikka nain
suositellaankin tehtavaksi. Yhdessa luodut jalkautetut arvot on koettava omiksi ja
niita pitaa pystya myos elamaan. Valittujen arvojen on tultava esiin yrityksen toi-
minnassa aina tuotannosta myyntiin ja johtoon asti. Jos tama ei toteudu, arvot
ovat hyoédyttomia. (Pitkanen 2001, 93-96.)

Mielikuva yrityksesta koostuu erilaisista uskomuksista ja kokemuksista seka tie-
doista ja asenteista. Asiakkaalle taytyy pystya luomaan lisaarvoa uusista asioista,
koska elamme mielikuvayhteiskunnassa. Yritys voi puolestaan saada lisaarvoa
esimerkiksi omasta vastuullissudestaan suhteessa sidosryhmiin ja ymparistoon.
Yritysten yhteiskuntavastuun kannattamista voidaan perustella maineriskin pie-
nentamisella ja yrityskuvan kohentamisella. Yrityksen toimiessa vastuullisesti se
todennakoisesti kasvattaa mainettaan ja kilpailuetua huomioimalla ymparisto-
asiat. (Pitkdnen 2001, 15, 38, 51.) Asiakkaat etsivat nykypaivana brandeja, jotka
tukevat heidan omaa vastuullisuuttansa. Asiakkaat etsivat yrityksia, jotka tuot-
teidensa ja brandinsa kautta tarjoavat mahdollisuuden olla mukana yhteisolli-

sessa tarinassa ja kehittda omaa vastuullisuutta. (Vahtola 2020.)
5.2 Hiilikadenjalki
Hiilikadenjalki on kehitetty yrityksille mahdollisuudeksi tuoda esiin saavutettuja

positiivisia ymparistovaikutuksia, painvastoin mita hiilijalanjalki ilmaisee. Hiilija-

lanjalki on ilmastokuorma, joka on pyritty saamaan mahdollisimman pieneksi, nyt
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hiilikadenjalkea pyritdan kasvattamaan. Hiilikadenjalkea voidaan hyddyntaa po-
sitiivista mielikuvaa luovassa brandi markkinoinnissa ja viestinnassa ja tietysti il-

mastoystavallisemmassa tuotekehityksessa. (VTT, 2018.)

Hiilikddenjalki kuvaa tuotteen tai palvelun aikaansaamia paastosaastoja. Kun yri-
tys tuottaa hiilikadenjalkea asiakkaalleen, asiakkaan oma hiilijalanjalki pienenee.
Hillikadenjalkeen voidaan vaikuttaa esimerkiksi parantamalla energiatehok-
kuutta, pienentamalla materiaalin kayttoa, tekemalla ilmastomyonteisia raaka-ai-
nevalintoja, kehittamalla tuotteiden kierratettavyytta, vahentamalla hukkamateri-
aalin maaraa, pidentamalla tuotteiden kayttoikaa ja parantamalla niiden kaytetta-
vyyttd. Suomessa on kehitetty mittausjarjestelma, jonka avulla yritys voi todentaa

tuotteiden ja palveluidensa hiilikadenjaljen. (Business Finland 2020.)

5.3 Ymparistomerkit

Kuluttajien ymparistomyonteisempi arvomaailma vaikuttaa kysyntdan markki-
noilla. Ymparistomerkkien avulla yritykset voivat osoittaa kuluttajille toimintatapo-
jensa ympariston huomioimisen. (Bergstrom & Leppanen 2011, 46—-47.) Ympa-
ristbmerkki voidaan myontaa tunnustuksena tuotteelle tai palvelulle. Kayttdoi-
keutta ymparistomerkkiin tietylle palvelulle tai tuotteelle voivat hakea tuotteen
myyija, valmistaja tai maahantuoja, yrityksen koosta riippumatta. Ymparistomerk-
kien kriteerit on laadittu tuoteryhmittain ja ymparistomerkin avulla kuluttajat ja yri-
tykset voivat valita markkinoilta vahiten ymparistéa kuormittavia vaihtoehtoja.
Ymparistomerkki voi myos kertoa tuotteen laadusta, silla myontamiskriteereihin
voi kuulua myos vaatimuksia liittyen kestavyyteen ja tehokkuuteen. Yksi ympa-
ristdmerkkien tavoite on tuotekehityksen ohjaaminen ymparistoystavallisempaan
suuntaan. Yrityksen kannalta ymparistomerkki voi lisata kilpailukykya kasvatta-
malla tuotteen kysyntaa ja kertomalla yrityksen ymparistoystavallisyydesta. Suo-
messa virallisia ymparistomerkkeja ovat EU-ymparistomerkki ja Pohjoismainen
Joutsenmerkki. (Yrittajat 2014.)
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6 KIERTOTALOUS ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

6.1 Kuluttajan rooli

Nykypaivana kilpailu on enemmissa maarin kietoutumassa asiakaskokemuksen
ymparille. Kilpaillaan, kuka kykenee tuottamaan parhaiten arvoa asiakkaalle. Tar-
jotaan edelleen peruspalvelua, mutta sen ymparille rakennetaan lisapalveluista
kokonaisuus, minka kautta toteutetulla asiakaskokemuksella voidaan erottautua
kilpailijoista. Talla tavoin rakennetusta asiakaskokemuksesta saatua kilpailuetua
on vaikeampi kopioida. Yritysten tulisi siis pelkan tuotteen valmistuksen ja palve-
lun tarjoamisen sijasta luoda kokemuksia asiakkaille. (Saarijarvi & Puustinen
2020, 24-25.)

Kuluttajana olemme jokainen kiertotaloustoimijoita erilaisissa rooleissa. Asuk-
kaana, harrastajana, yrittajana ja kansalaisena vaikutamme yksityisissa ja am-
matillisissa rooleissa kiertotalousmuutokseen. Roolien tekemat ratkaisut vaikut-
tavat kiertotalousmuutokseen yhteiskuntatasolla ja yhteiskunnan tekemat muu-
tokset vaikuttavat yksiloon. Yrityksen muutos kiertotaloutta hyodyntavaksi orga-
nisaatioksi kytkeytyy siis tiiviisti samanaikaiseen muutokseen seka yksilo- etta
organisaatiotasolla. (CICAT2025 -webinaari 2021b.)

6.2 Tuotantolahtdisesta kohti asiakaslahtoista markkinointia

Kuviossa 5 esitetaan, miten markkinaevoluutio on vienyt kulutusta kohti asiakas-
kokemuksia. Raaka-aineen tuottamisesta on edetty tuotteiden valmistamiseen ja
edelleen tuotteen ymparille kehitettyjen palvelujen tarjoamiseen. Nykypaivana ei
enaa pelkka hyva palvelukaan ole asiakkaalle merkityksellinen vaan etsitaan
tuotteen yhteyteen erilaisia kokemuksia. Kuvion mukaan yrityksen panostaessa
asiakaskokemukseen voidaan varmistaa, etta erinomainen tuote ja palvelu eivat
karsi huonosta organisaation toiminnasta, ja nain strategiassa maaritelty asia-
kaskokemus tavoite toteutuu. Strategiana asiakaskokemus yhdistaa strategisen
suunnittelun ja operatiivisen toiminnan. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 37.)
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Kuvio 5. Kohti asiakaskokemuksen aikakautta (mukaillen Saarijarvi & Puustinen
2020, 24)

Tuote- ja tuotantolahtdinen organisaatio nakee usein asiakkaat passiivisena koh-
teena, jolloin asiakkaat mukautuvat sen mukaan, mita palveluja ja tuotteita orga-
nisaatio tarjoaa. Tassa organisaatiomallissa pyritaan loytamaan asiakkaita nykyi-
sille tuotteille ja palveluille. Asiakaslahtdinen organisaatio keskittyy puolestaan
ennakoimaan asiakkaan tarpeita oppimalla niista ja kehittamalla erilaisia arvoa
tuottavia palveluita ja tuotteita. Pyritaan tarjoamaan liiketaloudellisesti ja kilpailul-
liset asiat huomioiden asiakkaalle paras vaihtoehto. (Saarijarvi & Puustinen 2020,
21-22.)

Omistajaohjauksella annetaan raamit asiakaskokemuksen strategian suunnitte-
lulle. Strategiavalinnat sisaltavat ne maaritteet, millaista asiakaskokemusta yritys
tavoittelee. Asiakkaan kokema arvo, kilpailukeinot ja arvolupaus ovat niita, mihin
strategiset valinnat kohdistuvat. Organisaatio tekee strategiaansa valinnat niista
arvoista, mita se aikoo tarjota asiakkailleen. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 45—
46.)

6.3 Kiertotalouden hyodyt asiakkaan nakokulmasta

Asiakas paattaa mihin rahansa laittaa, hanta ei saa unohtaa — miten ratkaisu sopii

asiakkaan prosessiin kiertotaloudessa, naihin tuloksiin paadyttin CICAT2025-
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webinaarissa esitellyn tutkimuksen mukaan. Tehdyn case-tutkimuksen mukaan
kysyttiin kuluttaja ja yrittaja asiakkailta mita mielta he ovat asiakashyodyista. Tut-
kimuksen mukaan nousi esiin nelja hyotytyyppia. Hyotytyypit, asiakkaan kokemat
arvot kiertotaloudesta jakautuvat toiminnalliseen-, ja symboliseen hyotyyn, tun-
nepohjaiseen hyotyyn seka taloudelliseen hyotyyn. Toiminnallinen hyoty koettiin
voimakkaasti, se tuo helppouden asiakkaalle esimerkiksi palvelun tavoitettavuu-
della, vaikka Mobiili Apin avulla. (CICAT-webinaari 2025b.)
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7 SUUNNITTELU JA LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

7.1 Circular Design

Kaikki palvelut ja tuotteet ovat suunnittelun tulosta. Monia tarkeita valintoja teh-
daan jo suunnitteluvaiheessa. Kaytettavien materiaalien, ominaisuuksien lisaksi
maaritellddn muun muassa tuotteen kierratettavyys, korjattavuus seka uudelleen
kaytettavyys Suunnitteluvaiheen paatoksilla on suora kytkenta tuotteen elinkaa-
reen ja siihen, onko tuote kaytdn jalkeen jatetta vai osa kiertotaloutta. Suunnitte-
luvaiheessa tehtyja valintoihin ei aina voi jalkikateen vaikuttaa ja tasta syysta
tuotteisiin kaytetty energia, tyd ja luovuus menetetdan. Jotta tuotteille ja palve-
luille voidaan luoda mahdollisimman pitka elinkaari, on suunnittelu ymmarrettava
kokonaisuutena ja osana suurempaa kuvaa ja etsittava pitkanaikavalin ratkai-
suja. Wildmer viittaa Radjouun ja Prabhuun (2015), joiden mukaan tuotteen elin-
kaarikustannuksista ja ymparistdjalanjaljesta yli 70 % maaritellddn sen suunnit-
teluvaiheessa. (Widmer 2020.)

Uudenlaiseen suunnitteluun voitaisiin ottaa mallia luonnosta, jossa kaikki materia
virtaa elamanmuodosta toiseen. Kiertotalouden hyddyntdminen suunnittelussa
mahdollistaa paremmat ratkaisut asiakkaille, yrityksille, yhteiskunnalle ja ympa-
ristdlle. Circular Design- termi tarkoittaa kiertotalousperiaatteiden soveltamista
suunnitteluvaiheessa. Nykyinen lyhytnakoinen suunnittelumalli on johtanut meita
ilmastonmuutokseen ja luonnon monimuotoisuuden haviamiseen ja tasta syysta
tarvitsemme uusia liiketoimintatapoja. Nykyteknologian avulla voidaan suunni-

tella aivan uusia ratkaisuja. (Widmer 2020.)

7.2 Business Design

Business Design on asiakaslahtoista liiketoiminnan kehittamista, jossa yhdistel-
ldan suunnittelu, tutkimus ja liiketoiminnan mallintaminen. Asiakaskeskeisessa
liketoiminnan kehittamisessa strategiseen paatoksentekoon tuodaan asiakkaan
nakemys tunnistamalla uusia liikketoimintamahdollisuuksia, jotka vastaavat seka

yrityksen strategisiin tavoitteisiin ettd asiakkaan tarpeisiin. (Sundberg 2017, 7.)
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Business Design yhdistaa liiketoiminnan ja suunnittelun lahestymistavat toisiinsa.
Liiketoiminnan lahestymistapa on rationaalisen ja analyyttisen, ja suunnittelun
pehmeiden arvojen ja uutuuksien tavoittelua. Lahestymistavat yhdistamalla voi-
daan luoda asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluita, jotka ovat liikketoiminnan
nakokulmasta toteutettavissa. Suunnittelutyd voidaan jakaa prosesseihin, jossa
vuorovaikutus luo yhteyden prosessien valille. Kuviossa 6 on kuvattu suunnitte-

lutyd prosesseina ja prosessien valinen yhteys. (Sundberg 2017, 8,14.)

Business Service UX/ Ul Software
design design design development

2 S =

Kuvio 6. Suunnitteluty6 prosessina (mukaillen Sundberg 2017, 14)

Kaikissa suunnitteluvaiheissa tulisi hyodyntaa tutkimustietoa, joko sisaisilta tai ul-
koisilta sidosryhmilta. Business Design vaiheessa tarvitaan yrityksen sisaista tut-
kimustietoa havainnollistamaan muun muassa, missa nahdaan kasvupotentiaalia
ja mitka ovat todelliset liiketoiminnan ajurit, seka ulkoisia siitd kuinka asiakkaat
kokevat yrityksen palvelut ja tarjoukset ja mita kehitettavaa liiketoiminnalla on.
Palvelumuotoilu tarvitsee tutkimustietoja asiakkaiden tarpeista, suunniteltavien
palvelukonseptien maarittamiseen. Ohjelmasuunnittelu tarvitsee tietoa asiakkai-
sen kayttokokemuksista. (Sundberg 2017, 23.)

Business Designia voidaan kayttda muun muassa uusien liiketoimintamahdolli-
suuksien tunnistamiseen tai nykyisen liiketoiminnan kehittamisalueiden tunnista-
miseen, sisaisten prosessien kehittamiseen ja mallintamiseen. Tarkeinta on ym-
martaa tarpeet seka liiketoiminnan etta asiakkaan nakokulmasta. liman tutkimus-
tietoa ei ole tarvittavaa ymmarrysta, jota asiakaslahtodiseen liikketoimintamallin ke-
hittdmiseen tarvitaan. (Sundberg 2017, 25.)



31

7.3 Business Model Canvas

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen tekema kuvaus toimintamallista. Business
Model Canvas (BMC) on visuaalinen liiketoimintasuunnitelma, joka ottaa huomi-
oon liiketoiminnan eri osa-alueet. Business Model Canvasia voidaan kayttaa tyo-
kaluna, niin toiminnan aloitus kuin kehitysvaiheessa strategisena tyodkaluna.
(Duunitori 2020.)

AVAINKUMPPANIT SOINEAS
Tarkeimmat kumppanit, mitd saamme
heilti? Mitki ovat kumppanien
motivaattorit?

ASIAKASSEGMENTTI

Tarkeimmit asiakkaat? Kenelle
tuotetaan arvoa?

Mita arvoa tuotetaan?
Mit3 ongelmia ratkaistaan?

Mit4 tarpeita tyydytetdén?

KRITTISET RESURSSIT KRUNIEEEL A ASIAKKAIDEN TAVOITTAMINEN

Mitkd ovat arvolupauksen vaatimat
ydintoiminnot? Verkostojen
vaatimukset?

Miten asiakkaat tavoitetaan?

Kaytettavit kanavat?

Mitka ovat arvolupauksen vaatimat
ydinresurssit? Verkoston vaatimukset?

KULURAKENNE TULOVIRRAT ASIAKASSUHTEET
Mist3 liiketoiminnan kulut koostuvat? Mistd asiakkaat maksavat? Miten suhteita hoidetaan?

Merkittévimmiit kulut? Tulotyypit ja hinnoittelumallit? Asiakkaiden odotukset?

Kuvio 7. Liiketoimintakanvaasi (mukaillen Strategyzer AG 2020)

Business Model Canvas rakentuu yhdeksasta eri liiketoiminnan kannalta olennai-
sesta rakennuspalikasta, joita ovat avainkumppanit, kriittiset resurssit ja tehtavat,
arvolupaus, asiakassuhteet, asiakkaiden tavoittaminen, asiakassegmentit, kas-
savirta seka kulurakenne (Osterwalder & Pigneur 2010). Kuvio 7 havainnollistaa
Business Model Canvasin mallia, jonka avulla voidaan suunnitella tai kehittaa toi-
mintaa kohti kiertotaloutta, tunnistamalla liiketoiminnan kannalta olennaiset kier-

totalous periaatteet.
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8 KIERTOTALOUDEN TOIMINTAYMPARISTO JA TULEVAISUUS

8.1 Kiertotalouden sosiaalinen toimintaymparisto

Kiertotalouden sosiaalinen toimintaymparistdo voidaan jakaa kolmeen instituuti-
oon: regulatiiviseen, normatiiviseen ja kulttuurilliskognitiiviseen. Regulatiivisella
toimintaymparistolla tarkoitetaan kirjattuja saantoja, joita ovat esimerkiksi erilaiset
sopimukset ja lainsaadantd. Maantieteellinen sijainti on tarpeellista huomioida
markkinoiden regulatiivista ohjausta tarkastellessa (Kuvio 8). Normatiivinen toi-
mintaymparistd kasittaa ne asiat, jotka koetaan arvokkaiksi ja tavoiteltaviksi esi-
merkiksi ymparistdarvot. Kulttuurilliskognitiivinen toimintaymparistd puolestaan
tarkoittaa itsestaan selvyyksia ja mielikuvia. Kiertotalouden sosiaalista toimin-
taymparistoa tarkastellessa tulee ottaa huomioon kaikki kolme mainittua instituu-
tiota, silla markkinat muotoutuvat kaikista pilarin osista ja pilareiden valilla on pal-
jon eroja. (CICAT2025 -webinaari 2021a, 18.)

EU
Yhdysvallat

Direktiivit ohjaavat ) )
Valtiolla heikko
regulaatio, osavaltiot

edellakavijoita

jasenvaltioiden
toimintaa

Kuvio 8. Markkinoiden regulatiivinen ohjaus (mukaillen CICAT2025 -webinaari
2021a)

8.2 Kiertotalouden tulevaisuuden nakymat Suomessa

Kiertotalous nahdaan keinona vahvistaa Suomen vientivetoista taloutta ja tyolli-
syytta, seka vahentaa luonnonvarojen kulutusta ja muita ymparistovaikutuksia.
Tavoitteena on siirtya hiilineutraaliin kiertotalouteen, jossa muutos toimintatapoi-

hin koskee seka yhteiskunnan paatoksentekoa ja suunnittelua ettd kotitalouksien,
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kuluttajien ja yritysten kayttaytymista ja asennetta. Kiertotalouden edistamisoh-
jelman valmistelussa ovat olleet mukana keskeinen ministerio, tutkimuslaitos
seka Business Finland ja Sitra. Suomi tavoittelee kiertotaloudesta uutta talouden
perustaa ja sen toteutumiseksi on laadittu strateginen kiertotalouden edistamis-
ohjelma vuoteen 2035. Hallitus haluaa ohjelman avulla vahvistaa Suomen roolia

kiertotalouden edellakavijana. (Valtioneuvosto 2021b.)

Kiertotalousohjelma -ehdotuksen tiivistelmassa on nostettu 41:sta keskeisesta
toimenpiteesta ja suosituksesta kymmenen keskeisimman toiminnan joukkoon
muun muassa: koulujarjestelman ja tydelaman kiertotalousosaamisen uudistami-
nen, julkisen rahoituksen suuntaaminen kiertotalouteen, luonnonvarojen hinnoit-
telu huomioidaan verotuksen tiekartassa, kansalliset sopimukset yritysten ja kun-
tien luonnonvarojen kaytosta, kestavan kiertotalouslainsaadannon luominen
seka kiertotalouden nostaminen yhdeksi ulkopolitiikan painopisteeksi (Valtioneu-
vosto 2021c).

Valtioneuvoston julkaisun 2021:1 Uusi suunta —Ehdotus kiertotalouden strate-
giseksi ohjelmaksi mukaan kiertotaloudesta tehdaan koko elinkeino- ja yhteiskun-
tapolitikkaa ohjaava strateginen painopiste. Oheiskeinoina tullaan kayttamaan
esimerkiksi verotusta ja muita kannustimia seka julkisia investointeja ja lainsaa-
dantoa. Lainsaadantoa pyritaan uudistamaan ohjaamalla kulutusta ja tuotantoa
seka uusien markkinoiden synnyttamiseen kiertotalouden tuotteille. (Valtioneu-
vosto 2021b.) EU:ssa kesalla 2018 hyvaksytty jatesaadospaketti on kaynnistanyt
jatelainsaadannon uudistuksen. Tavoitteena on jatteen maaran vahentaminen,
kierratyksen ja uudelleen kayton lisaaminen. Uudistuksen myota tulee yhteiskun-
tajatteesta vuonna 2025 kierrattaa 55 %, vuonna 2030 60 % ja vuonna 2035 pe-
rati 65 %. MyOs pakkausjatteen kierratykselle on laadittu omat tavoitteet. (Ympa-

ristdministerié 2020c.)
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9 TAVOITTEIDEN, TEORIAN JA TUTKIMUSONGELMAN YHTEYS

9.1 Tavoitteiden liittaminen teoriaan

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittaa ne tekijat, jotka moti-
voivat palvelualan yritysta harjoittamaan kiertotaloutta. Alatutkimuskysymykset
ovat: ohjaako yhteiskunnalliset paineet ja pakotteet harjoittamaan kiertotaloutta,
tukeeko yrityksen arvomaailma kiertotalouden harjoittamista tai/ja tavoitellaanko

kiertotalouden harjoittamisella strategisia hyotyja.

Teoriaosuudessa kasiteltiin lukijalle kiertotalouden maaritelma ja kiertotalouden
periaatteet, seka kasitellaan kiertotalouden kannalta keskeisimpia tekijoita kuten
muun muassa kiertotalouden liiketoimintamallit ja strategiat ja arvonluontilogii-
koita. Kiertotalouden periaatteiden ymmartaminen auttaa syventymaan aihee-

seen.

Teoriaosuudessa on avattu motivaation merkitys ja sen vaikutuksia, seka kasi-
telty mahdollisia motivaatiotekijoita ja haasteita kiertotalouden harjoittamisen
taustalla. Motivaatiotekijoita on kasitelty yrityksen saamien hyotyjen ja haastei-
den, toimintaympariston seka yhteiskunnan tulevaisuuden nakymien, yrityksen
arvomaailman ja asiakkaan saaman hyddyn nakokulmasta. Teoriaosuudessa on
mya0s esitelty mahdollisia tyokaluja liikketoiminnan kehittamiseen ja suunnitteluun.

Kuviossa 9 on havainnollistettu opinnaytetyon tavoitteet esitettyyn teoriaan.
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+ Kiertotalouden
tulevaisuuden nakymét
Suomessa

Yhteiskunnan ja
toimintaympiiriston luomat
paineet ja odotukset
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HAASTEET KIERTOTALOUDEN
HARIOITTAMISEEN

+ Sisdiset ja ulkoiset
haasteet

+ Valtion, organisaation,
markkinoiden ja
asiakkaiden tuomat
haasteet

Voittavatko hyddyt haasteet?

KIERTOTALOUDEN TARJOAMAT
HYODYT LIKETOIMINNASSA

¢ Liiketoiminnan uudet
mahdollisuudet

+ Houkuttavuuden
lisdaminen

* Lait ja lainsdadantd

+ KayttGasteen
parantaminen

+ Kustannussdistot

* Muut motivoivat tekijat

Kiertotalouden mahdollistavat
strategiset hyddyt

Kuvio 9. Opinnaytetyon tavoitteiden liittdminen teoriaan

9.2 Tutkimusongelman liittdminen tutkimusteemoihin

Opinnaytetyon teoriaosuus on jaoteltu samoihin teemoihin kuin haastattelutee-

mat ja asetetut tutkimuskysymykset. Teoriaosuus toimii teoreettisena pohjana to-

teutettavalle tutkimushaastattelulle. Teoriaosuus ja tutkimuskysymykset pohjau-

tuvat seka tutkimusongelmaan, etta toimeksiantajalta saatuun tietoon ja asetet-

tuihin odotuksiin. Kuviossa 10 on havainnollistettu haastatteluteemojen tarkoitus

ja perustelut.
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Yrityksen taustatiedot

*Tutkimuksen kohteena olevanyrityksentoimialan
sToiminnan tausta kartoitus
sapuna tutkimustulosten analysoinnissa

Eiertotalous

sTietotason kartoittaminen

+Apuna tutkimustulosten analysoinnissa
*Toimeksiantajalle: tiedontarve ja taso, rifttavyys, kanavat
=Perustuu tolmeksiantajafa saatuun tietoon

Eiertotalouden liiketoimintamallit

sTietotason kartoittaminen

Apuna tutkimustulasten analysonnissa
«Toimeksiantajalle: tietotaso, hygdyntamisen muodet, koulutustarpest
=Perustuu teoreettiseen viltekehykseen

Yrityksen strategia

*Taiminnan kartoittaminen yrityksen liiketoimintastrategian nEkékulmasta
eKiertotalouden hySdyntiminen strategiassa

*Toimeksiantajalle: kiertotalouden hyodyntaminen strategiassa

=Perustuu teareettiseen viitekehykseen

Suunnittelu ja liiketoiminnan kehittdminen

#Tutkitaan ja analyssidaan liketoiminnen kehitysts ja suunnittelua seks tydkaluja
*Toimeksiantajalle: kehittdmisen tukitarpeista kiertotaloutta harjoitavalle yritykselle
*Perustuu teoreettiseen viitekehykseen.

Kiertotalouden tarjoamat hybdyt

+Tutkitaan, onko kiertotalouden tuomia tunnistettavia hyGtyja havaittu tutkittavassa yrityksessa.
#Tutkitaan motivoivatke hybdyt harjeittamaan kiertotaloutta
sPerustuu teoreettizeen viitekehykseen

Haasteet kiertotalouden harjoittamisessa

stnalysoidaan mahdollisten haasteiden vaikutusta kiertotalouden harjoittamiseen
sToimeksiantajalle: halutaanko haasteisiin saada neuvoja jatukea
sPerustuu toimeksiantajalta saatuun tietoon.

Tulevaisuuden suunnitelmat

sTutkitaan kiertotalouden harjoittamisen asemaa tulevalsuudessa
sToimeksiantajalle: tietoa millaiset tulevaisuuden nakymat tutkittavalla yrityksells on kiertataloutta ajatellen
sPerustuu teoreettiseen viitekshykseen

— Yrityksen arvemaailma

s¥rityksen arvojen vaikutus
sEtsitaan tietoa kannustavatko yrityksen arvot kiertotalouden harjolttamiseen
sPerustuu tecreettiseen viitekehykseen

Kiertotalous asiakkaan nidkikulmasta

sanalysoidaan kiertotalouden harjoittamisen asiakaslihtoisyytta
sTutkitaan ohjaavatio ja muokkaavatko asiakkaan odotukset yrityksen toimintaa
sPerustuu teoreettiseen viitekehykseen

Kiertotalouden toimintaympéristd ja lainsaddantd

sTutkitaan millaiseksi tutkittava yritys tunnistaa nykyisen toimintaympéristdn

sfAsettaako toimintaympdristd paineita

=3aadaanke teimintaympdristosta kannusteita

sTutkitaan lainsiidinndn vaikutusts kiertotalouden harjoittamiseen

sToimeksiantajalle: tietoa miten yritys kokee lainsiddanndn vaikutuksen kiertotaloustoiminnan harjoittamiseen.
sPerustuu tecreettiseen viitekehykseen

s Yhteiskunnan tuki

=Tutkitaan halua , seka saatuja tukia kiertotalouden harjoittamiseen
sTunnistetaanko kanavia mistd tukea voidaan saada.

sToimeksiantajalle: tietoja kiinnostuksentasosta ja tukitoimintojen tarpeellisuudesta
=Perustuu toimeksiantajalta saatuun tietoon.

Kuvio 10 Haastatteluteemojen tarkoitus ja perustelut
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10 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

10.1 Laadullisen tutkimuksen menetelmat ja tiedon lahteet

Laadullista tutkimusta tehdessa tutkittavaa ilmiota tutkitaan tutkittavien henkiloi-
den nakokulmasta. Tutkija on kiinnostunut tutkittavan kokemuksista, ajatuksista
seka tunteista tutkittavaa ilmiota kohtaan. Tarkoituksena on saada tutkittava pu-
humaan aiheesta mahdollisimman avoimesti ja avaamaan ilmidn merkitysta. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tarkastellaan empirian ja kaytannon yhteytta. Vuoropu-
helua kaydaan teorian ja aineiston valilla koko tutkimuksen ajan suunnitteluvai-
heessa, aineiston suunnittelussa ja analysoinnissa ja tulkinnassa. Hankittua teo-
riaa pidetaan apuvalineena tulkinnoille. Laadullisessa tutkimuksessa kaytettavat
menetelmat ovat keinoja, joilla 1ahestytaan aihetta ja tavoitteena on saada vas-
tauksia tutkimuksessa asetettuihin kysymyksiin. Paamaarana on tuottaa mahdol-
lisimman monipuolista ja tarkkaa tietoa tutkittavasta aiheesta, etsitdan haastatel-

tavilta mahdollisimman erilaisia ilmidéon liittyvia nakokulmia. (Puusa & Juuti 2020.)

Laadulliseen tutkimukseen valitaan haastateltavaksi sellaisia henkiloita ketka jo
entuudestaan tietavat aiheesta eli tarkoituksenmukaisuusperiaatteen mukaisesti.
He tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon, muun muassa hankitun
kokemuksen kautta ja edustavat samalla kattavaa joukkoa. Haastattelussa pyri-
taan saamaan mahdollisuuksien mukaan paljon tietoa tutkittavasta asiasta ja tut-
kimuksen kannalta monipuolinen kuva tutkittavasta asiasta. Parhaassa tapauk-
sessa haastattelu toimii vastavuoroisesti; tutkija paasee tutustumaan haastatel-
tavan kautta hanen toimintaymparistoonsa ja tutkittava voi hyotya myohemmin
tutkimuksen tuloksista. (Puusa & Juuti 2020.)

10.2 Laadullisen tutkimuksen haastattelu ja kysymykset

Laadullisen tutkimuksen haastattelutilanteessa on tarkeaa, etta haastattelija ky-
kenee luomaan luottamuksellisen tilanteen ja kykenee motivoimaan haastatelta-
vaa. Ongelma laadullisen tutkimuksen haastattelutilanteessa voi olla reaktiivisuu-
dessa. Paljonko haastattelija vaikuttaa vastauksiin esimerkiksi johdattelemalla tai
tekemalldan kysymyksen asettelulla? Kysymys voi olla epaselva tai haastatte-

lussa ei kaytetd ymmarrettavaa kielta. Kysymykset voivat olla myds hankalia ja
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haastateltava ei ymmarra niita, koska haastattelija kayttaa liian abstrakteja kysy-
myksia. (Puusa & Juuti 2020.)

Tutkimukseen valittujen haastateltavien maara ei ole oleellinen, tarkeampana pi-
detdan saadun aineiston laatua ja etta tarvittava aineisto saadaan kerattya. Tie-
teellisyyden kriteerina pidetaan tutkimuksen laatua ja mahdollisuutta tulkita tulok-
sia seka mahdollisuutta tehda yleistyksia. Laadullista tutkimusta ja siina tehtya
haastattelua pidetaan joustavana menetelma, koska esimerkiksi haastateltavaa
voidaan pyytaa selittamaan tarkemmin antamaansa vastausta. Haastattelun ai-
kana voidaan tarkkailla myos ei-kielellisia asioita kuten ilmeita, likkumista katse-

kontaktia ja taukoja puheessa. (Puusa & Juuti 2020.)

Laadullisen tutkimuksen haastattelussa ennakkoon maaritellyt seka avoimet ky-
symykset esitetaan valitulle joukolle tai yksildlle (Metsamuuronen 2011, 220).
Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelman suunnittelemme toteutettavan puolistruk-
truoitua teemahaastattelumenetelmaa hyédyntaen. Tuomija Sarajarvi (2018, 65—
66) toteavat, ettd teemahaastattelun etuna on se, ettd haastattelussa voidaan

tarkentaa ja syventaa kysymyksia haastateltavien vastauksiin perustuen.

10.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ilmidita ja motivaatiotekijoita kiertotalou-
den harjoittamisen taustalla pk- ja mikroyrityksissa, seka selvittaa yrityksien ar-
vomaailmaa, kiertotalousymmarrysta ja tulevaisuuden strategisia suunnitelmia.
Tutkimuksen avulla pyrittiin [0ytamaan vastauksia paatutkimuskysymykseen:
Mitka ovat ne tekijat, jotka motivoivat palvelualan yritysta harjoittamaan kiertota-

loutta?

Tutkimuksen toteutuksessa hyddynnettiin osittain toimeksiantajan Lapin teollinen
kiertotalous 2.0 -hankkeen kontaktin suosittelemia haastateltavia seka osittain
omien kontaktien kautta hankittuja haastateltavia. Tutkimuksessa haastateltiin
viitta Lapin alueen pk- tai mikroyrityksen edustajaa, jotka oletettavasti harjoittivat
jo entuudestaan jossain maarin kiertotaloutta. Haasteltaviin oltiin yhteydessa pu-
helimitse, jolloin kerrottiin tutkimuksesta, sovittiin haastatteluaika, seka varmistet-
tiin ettd haastateltavalla on tarvittavat ennakkotiedot osallistua teemahaastatte-

luun.
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Otanta koostuu eri toimialoilla ja hyvin erilaisissa elinkaarenvaiheessa olevista
yrityksista, jotka toimivat palvelualla Lapin eri kunnissa. Haastateltavat toimivat
akselilla Kemi, Rovaniemi, Sodankyla ja Ivalo. Lyhimpaan toiminnassa ollut yritys
oli aloittanut toimintansa kesalla 2020 ja pisimpaan toiminut yritys aloittanut toi-

minansa vuonna 1981.

10.4 Aineiston keruu

Tutkimukseen kutsutuille viidelle lappilaisen pk - ja mikroyrityksen edustajille |a-
hetimme haastattelukutsun (Liite 1) seka haastatteluteemat (Liite 2) sdhkdpos-
titse ennakkoon tutustuvaksi. Haastatteluista nelja toteutettiin Teams- haastatte-
luna ja yksi haastateltavan toiveesta puhelinhaastatteluna. Teams- haastattelut
taltioitiin videotallenteiksi ja puhelinhaastattelu aanitallenteeksi. Teams- haasta-
telluissa haastateltava pystyi seuraamaan esitysta visuaalisesti PowerPoint esi-
tyksesta (Liite 3) ja puhelinhaastattelussa kdvimme asiaa lapi suullisesti. Kunkin
haastatellun kesto oli noin tunti. Yksi alkuperainen haastattelu peruuntui yrittajan
henkilokohtaisista syista ja hanen tilalleen saatiin sovittua uusi haastateltava.
Haastattelut suoritettiin ajalla 15.3 - 20.3.2021.

Haastattelujen tiedonkeruun jalkeen aineisto litteroitiin ja kaynnistettiin analy-
sointi opinnaytetyon pohjaksi hankittua tietoperustaa hyodyntaen. Analysoinnin
alkuvaiheessa tutkimusaineistosta poistettiin tutkimuksen kannalta merkitykseton
materiaali harkintaa kayttaen, jotta asiayhteyksia tai merkitysta ei tulkittaisi vir-
heellisesti. Tutkimuksen kannalta merkityksellista tutkimusainestoa analysoitiin
teemoittain tunnistaen esiin tulleita iimioita ja aiheita. Tutkimukseen kutsuttujen

vastausprosentti oli 100 %.

10.5 Aineiston analysointi

Aineiston keruu ja analysointi kulkevat rinnakkain. Laadullisen tutkimuksen ana-
lysointiin ei ole yksiselitteista ohjeistusta, mika voi hankaloittaa analysointia. Ai-
neiston analysointi tekniikan valinnassa tulisi ottaa huomioon tutkimuksen tavoit-
teet. Tutkimustulosten analysointia voidaan tehda koko tutkimusprosessin ajan.

Aineiston analysointi vaatii tietoperustan tuntemusta. (Puusa & Juuti, 2020.)
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Tutkijan tavoitteena on tulkita ja pyrkia hahmottamaan kokonaisuuksia, kokoa-
malla johtolankoja seka yksittaisia ajatuksia. Aineiston analyysin tavoitteena kva-
litatiivisessa tutkimuksessa on saavuttaa onnistuneita tulkintoja, joita pystytaan
tarkastelemaan yleiselld tasolla, eika niinkaan yksittaistapauksina. Tutkimusai-
neistoa voidaan analysoida sisallonanalysoinnin avulla. Sisalldbnanalysoinnin
avulla aineisto jarjestetaan selkeaan ja tiiviseen muotoon, kiinnittamalla huomi-
oita keskeisiin tietoaiheisiin. Pelkistamalla saadaan aikaan informatiivinen, yhte-
nainen kokonaisuus. Pelkistamisen jalkeen aineisto voidaan jakaa teemoihin
seka aloittaa tulkinta. (Puusa & Juuti, 2020.)

Taman opinnaytetyon analysoinnissa kaytetaan manuaalista menetelmaa hyo-
dyntaen Excel -taulukointia. Haastattelukysymykset jarjesteltiin siten, etta niiden
jarjestyksesta on hyodtya myos analysointivaiheessa. Analysointia ja tiedonjarjes-
telya tehtiin jo haastatteluvaiheessa, jotta myohemmat tydvaiheet helpottuisivat.
Jarjestimme vastauksia negatiivisiin ja positiivisiin vertailun helpottamiseksi, hyo-
dynsimme taulukon analysoinnissa myos maarallista tutkimustapaa joiltakin osin.

Poistimme analysointivaiheessa vastauksista epaolennaisen tiedon.

Tarkoituksenamme oli tunnistaa tutkimuksessa yleisella tasolla niitd kokonai-
suuksia mitka vaikuttavat pk- ja mikroyrittajan motivaatioon toteuttaa kiertota-
loutta omassa liiketoiminnassaan, seka onko kiertotalouden tuntemus ja saata-
villa oleva tieto yrittdjien mukaan riittdvaa. Tutkimusaineiston analysoinnissa ko-
rostuneet kommentit kerattiin yhteen ja niitd hyddynnetaan motivaatiotekija ja

kiertotalouden tuntemuksen tason analysoinnissa.

10.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut yhdessa suomalaisten tiedekuntien
kanssa kansallisen ohjeistuksen hyvasta tieteellisestd kaytannosta (HTK). Oh-
jeistuksen tarkoituksena on neuvoa tutkijaa toimimaan tutkimuksessa rehellisesti
ja huolellisesti seka noudattaa riittdvaa tarkkuutta. Ohjeistus koskee koko tutki-
mustyota. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisissa ohjeissa mainitut periaatteet ovat:

tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavan henkilon ihmisarvoa ja itsemaaraamisoi-
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keutta, kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa seka luonnon moni-
muotoisuutta. Tutkimuksen toteuttamistavasta ei saa aiheutua tutkittavalle ihmi-
selle, yhteisolle tai muille tutkimuksessa olevalle kohteille riskeja, vahinkoja tai
haittoja. Ohjeistuksen mukaan tutkittavalla on oikeus osallistua tutkimukseen va-
paaehtoisesti tai kieltaytya siita. Hanella on myos mahdollisuus myos keskeyttaa
tai peruuttaa osallistuminen. Lisaksi tutkittavalla on oikeus saada tutkimuksesta
lisatietoa esimerkiksi sisallosta, henkilotietojen kasittelysta seka kaytannon toteu-
tustavasta. Tutkittavalla on oltava mahdollisuus saada ymmarrettava kuva tutki-
muksen tarkoituksesta ja osallistumisensa haitoista. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2019, 7-8.)

Tieteellisen tutkimuksen on todettu olevan eettisesti luotettavasti suoritettu vain
siina tapauksessa, kun tutkinnassa on huomioitu hyvan tieteellisen tutkimuksen
tavat. Suomessa on kaytossa jarjestelma, jonka ensimmainen julkaisuvuosi oli
1994. Suomen mallissa on tavoitteena parantaa luottamusta tutkijoiden ja tutki-
musorganisaatioiden valilla tehda tiede avoimeksi ja lapinakyvaksi tiedeyhteiso-
jen sisaisella saatelylla. Ohjeistuksen noudattamiseen on saatu vapaaehtoisesti
sitoutumaan kaikki Suomen yliopistot, ammattikorkeakoulut ja tutkimusorgani-
saatiot, joilla on kaytéssa julkista rahoitusta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2021.)

Tutkimuksessamme haastattelukysymykset valmistellaan huolella, jotta tutkimus
on luotettava seka laadukas ja vaarinymmarrykset pystytaan valttamaan. Varau-
dumme keskustelemaan kysymyksista tarkemmin, jos kysymykset vaativat tar-
kennusta. Haastateltaviksi valikoidaan henkil6t, joilla on riittavat tiedot yrityksesta
eika tutkimusaihe ole taysin vieras. Haastateltaville kerrotaan rehellisesti ja sel-
vasti, mita haastattelu koskee ja mihin ainestoa tullaan kayttamaan. Haastattelu
tullaan tallentamaan, jotta tutkimusaineisto voidaan tarvittaessa kuunnella use-
aan otteeseen oikean paatelman varmistamiseksi. Haastattelun tallentamiseen
tullaan kysymaan lupa haastateltavilta ja tallenteita sailytetdaan vain opinnayte-

tyon tekemisen ajan ja sen jalkeen ne havitetaan.

Tutkimustulosten kasittelyssa kaytetaan eettisia periaatteita. Arkaluonteisia asi-

oita, liikesalaisuuksia tai muita salassa pidettavia asioita ei tuoda julki, eika yri-
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tysten tai henkildiden nimia julkaista opinnaytetydssa. Saatuja tuloksia kasitel-
laan objektiivisesti. Opinnaytetyd toimitetaan haastateltaville tutustuttavaksi sen

valmistuttua.
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11 TUTKIMUSTULOKSET MOTIVAATIOTEKIJOISTA TEEMOITTAIN

11.1 Kiertotaloustietamys

Oman arvionsa mukaan 80 % vastaajista kertoi tunnistavansa ilmion kiertotalous.
Vain 20 % vastaajista ei kaivannut aiheesta itselleen lisaa tietoa, mutta oli sita
mielta, etta ei olisi haitaksi, vaikka tietoa olisi enemman ja helpommin saatavilla.
60 % vastaajista puolestaan oli sitd mieltd, ettd tietoa on riittavasti. Tietoa ai-
heesta oli saatu useilta eri tahoilta kuten aiheeseen liittyvasta webinaarista, tie-

dotusvalineista ja useista erikseen mainitsemattomista lahteista.

Esiin nousseita havaintoja olivat muun muassa ajatus siita, etta kiertotalouden
tuntemuksesta voisi olla hyotya markkinoinnissa. Vaikka kiertotalous ei ilmidna
ollut kaikille tuttu, pystyivat vastaajat yleisesti tunnistamaan yhtymakohtia kierto-
talouteen omassa liiketoiminnassaan. Kiertotalousymmarryksen parantamiseksi
ehdotettiin yrityshaastatteluja kiertotaloutta harjoittavilta yrityksilta seka termino-
logian tarkempaa avaamista. Kiertotalous koettiin kuuluvan nykypaivan yleissi-
vistykseen ja se tunnistettiin muun muassa uutisoinnista. Osa vastaajista koki,
etta vaikka kiertotalous sanana on viela hieman tuntematon, oli sen ideologia jo
“vanha”. Kiertotalous tietamyksen analysointi perustui haastateltavien omaan ka-

sitykseen omasta osaamisesta, tietotasosta seka tiedon tarpeista.

Kiertotalouden mukaisten toimintatapojen tunnistaminen omasta liiketoiminnasta
oli haasteellista, mikali kiertotalous ymmarrys oli vahaista. Syvallisen tiedon ja
osaamisen puuttumisen vuoksi kokonaiskuvan hahmottaminen on hankalaa ja
kiertotalous toiminnot ovat yksittaisia asioita liketoiminnassa. Perinteinen lineaa-
rinen liiketoimintamalli ei kumminkaan noussut esiin keskusteluissa, vaan haas-

tateltavat olivat 16ytaneet oman tapansa toimia.

11.2 Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kiertotalouden liiketoimintamallit olivat tuttuja vain 40 %:lle vastaajista. 60 % vas-
taajista pystyi loytamaan yhtalaisyyksia oman liiketoiminnan seka haastattelussa
esitettyjen Sitran kiertotalouden liiketoimintamallien valilla. Haastatteluissa ei tul-

lut ilmi tuntemusta muista maaritellyista kiertotalouden liiketoimintamalleista.
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80 % vastaajista kokee pystyvansa hyddyntamaan yhta tai useampaa esitettya
Sitran liiketoimintamallia jossain maarin omassa liiketoiminnassaan. Vastaajista
eniten liiketoimintamallia hyodyntavat yritykset kaipasivat lisaa selkeytta mallei-

hin, joko omaan tai muiden kayttoon.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kiertotalouden liiketoimintamallien esittely lisasi
kiertotalouden liiketoiminta malleihin kohdistuvaa kiinnostusta ja osa halusi tutus-
tua malleihin lisaa, seka miettia omaa toimintaa tarkemmin kiertotalouden poh-
jalta. 20 % koki, etta kiertotalouden toimintamallit oikeastaan kuuluvat jo oman
alan toimintaan, johtuen alalla kaytettavien materiaalien kalleudesta. Vaikka kier-
totalous oli suurimmalle osalle haastateltavista iimiona tuttu, koettiin liiketoimin-

tamallit vieraammiksi.

Kaikki Sitran maarittelemat viisi kiertotalouden liiketoimintamallia eli tuote palve-
luna, uusiutuvuus, jakamisalustat, resurssitehokkuus ja kierratys seka tuote-elin-
kaaren pidentaminen olivat edustettuina tarkastellessa yritysten liiketoimintaa.
Arvonluontilogiikoiksi tunnistettiin esimerkiksi vuokraamisen helppous ja hinnoit-
telun tuoma arvo asiakkaalle, seka resurssien parempi kayttdaste. Kiertotalouden
harjoittaminen tutkittavissa yrityksissa oli paaosin yksittaisia toimintoja ei koko-

naisvaltaista liiketoimintaa.

11.3 Yrityksen strategia

Tutkimukseen osallistuneista yrityksista 60 % on luonut yritykselleen strategian.
Vaikka strategian luonti vaiheessa kiertotalous ei ollut heille tuttu, jalkikateen tar-
kastellessa he tunnistavat strategian mukailevan kiertotaloutta. 20 %:n mielesta
kiertotalouden hyddyntaminen tulee nakymaan yrityksen strategiassa vasta tule-
vaisuudessa. Toisaalta haastattelussa tuli ilmi, ettei strategiasta haluttu kertoa
enempaa tai se ei ollut paivittadisessa toiminnassa mielessa. Osa koki, ettei stra-

tegiaa ole tarpeellista kirjoittaa nakyvaksi, vaan on riittdvaa, kun se on mielessa.

Haastatteluissa merkityksellisimpina yksittaisina asioina nousi esiin oikeanlainen
hinnoittelu, tuotteiden monipuolisuus, osaaminen, toiminnan luotettavuus, uniikki
tuote, tarina, tapa toimia esimerkiksi eettisyys ja ekologisuus seka kyky todistaa

toimivansa tiettyjen periaatteiden mukaisesti, eli luottamuksen ansaitseminen.
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11.4 Yrityksen arvomaailma

60 % vastaajista on kirjannut yrityksen arvot ja heista vain 20 % koki niiden olevan
kiertotalouden mukaisia. Hiilikadenjalki tunnistettiin, mutta todennakoisesti vain

kaksi yrityksista erotti termit hiilijalanjalki ja hiilikéddenjalki toisistaan.

Haastateltavat kokivat omien arvojensa vaikuttavan myos yrityksen arvoihin.
Oma kiinnostus ymparistda ja luontoa kohtaan kannustaa toimimaan vastuulli-
sesti. Ymparistomerkit olivat kaikkia kiinnostava aihe. Toisaalta vastauksissa tuli
ilmi my6s skeptisyys esimerkiksi ymparistomerkkien todenmukaisuuteen ja luo-
tettavuuteen. Joiltain toimialoilta koettiin puuttuvan ymparistomerkkeihin rinnas-

tettavat luotettavat sertifikaatit.

Arvojen kirjoittaminen oli vahaista yrityksissa, joissa paasaantoisesti toimi vain
yksi tyontekija. Niissa yrityksissa, joissa oli useampia tyontekijoita, arvot kirjoitet-
tiin useammin. Arvot koettiin tarkeiksi ja ne haluttiin myos sitouttaa koko henkilo-
kunnalle. Asiakkaiden uskottiin suurimmassa osassa haastatteluista olevan kiin-
nostuneita yrityksen arvoista, mutta niiden kertominen asiakkaalle oli osittain va-
haista. Osalta haastateltavilta 16ytyi kumminkin omilta nettisuvuiltaan laadukas

kuvaus omasta seka tuotteiden ideologiasta.

11.5 Kiertotalous asiakkaan nakokulmasta

Haastattelussa kolme viidesta uskoi asiakkaiden odotusten muovanneen heidan
liketoimintaansa ja kaksi viidesta kertoi liiketoiminnan muuttuneen historian ai-
kana. Kaksi yrityksista oli vield niin alkutaipaleella yritystoiminnassa, etta he ko-
kivat, etteivat asiakkaiden toiveet ole ehtineet muovata heidan liiketoimintaansa.
Asiakkaiden saamiksi eduiksi mainittiin useita asioita kuten saatavuus, hinta, lo-
gistiikka, helppous, monipuolisuus, uniikkius, pienempi hiilijalanjalki, eettisyys ja
luonnonmukaisuus. Yrityksista 60 % koki tunnistavansa naita asiakkaiden saa-
mia hydtyja ja kilpailuetuja mutta vain 40 %:n mielesta ne liittyvat jollain tavalla
kiertotalouteen.

Osa vastaajista toivoi, ettd asiakkailla olisi parempi tietotaso kiertotaloudesta,

jotta asiakkaat osaisivat arvostaa heidan tuotteitaan tai palveluitaan enemman.
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Kun puhuttiin asiakkaan saamista arvoista, osa tunnisti, ettd heidan asiakaskun-
nallaan on ennalta hankittua tietoa luonnonmukaisesta, ekologisesta tai eettisesti
valmistetusta tuotteesta tai palvelusta. Osa vastaajista taas oli tunnistanut, etta
asiakas ei ole viela valmis maksamaan kiertotalouden tuomista hyodyista ja toi-
miminen kiertotalouden mukaisesti koettiin kallimpana vaihtoehtona. Asiakkaan
nykytarpeesta huolimatta, yhden yrityksen tavoite oli olla valmiudessa, kun asia-

kas kiinnostuu kiertotaloudesta.

Kuluttajan rooli ja odotukset seka kuluttajan saamaa arvio on vahva kilpailuetu ja
toimintaa rakennetaan kuluttajan odotuksien mukaan. Haastatteluissa kavi kum-
minkin ilmi, etta kuluttajan rooli ei ollut niin merkittava, kuin olimme ennakkoon

arvioineet.

11.6 Suunnittelu ja liiketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminnan kehittamista ei ollut tehty viime aikoina 60 %:ssa yrityksista ja ne,
jotka olivat sita tehneet eivat olleet tehneet sita lainkaan asiakaslahtoisesti. Vain
yhdella yrityksella kehittamisen kerrottiin olevan jarjestelmallista, meneillaan ole-
van brandityon puitteissa. Kehittamistyokalut kuten BMC, Circular Design ja Bu-
siness Design olivat kaytanndssa tuntemattomia kaikille vastaajille, ne tunnettiin

vain nimelta.

Suurin osa haastateltavista osoitti kuitenkin kiinnostusta mainittuja suunnittelu- ja
kehittamistyokaluja kohtaan ja aikoivat ehka tutustua niihin enemman ja harkitsi-
vat niiden hyodyntamista. Usein kehittdminen ja suunnittelu tunnistettiin tunne-
pohjaiseksi, intuitiiviseksi, omien lahtokohtien johdattelemaksi. Kehittaminen lahti
enemman omasta tunteesta kuin asiakkaan tarpeesta. Asiakaspalautetta saatiin
vaihtelevasti ja vain osa kertoi tekevansa asiakastutkimuksia. Haasteeksi koettiin

esimerkiksi ajan rajallisuus seka osaaminen.

Suunnittelua ja liiketoiminnan kehittamista oli tehty lahes poikkeuksetta omista
lahtokohdista. Vain yksi haastateltava tunnisti kayttaneensa asiakaspalautetta tai
-kokemuksia hyvaksi tuotteen tai palvelun kehittamisessa. Toisaalta yksi haasta-

teltavista kertoi haluavansa toteuttaa asiakkaan toiveet, lahes poikkeuksetta.
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11.7 Kiertotalouden tarjoamat hyodyt ja haasteet liikketoiminnassa

Yli puolet vastanneista yrityksista katsoivat saavansa hyotya kiertotaloustoimin-
nasta liikketoiminnassaan. Heidan mielestaan yritys sai houkuttavuutta, korostet-
tiin brandia ja kayttdastetta. Saatiin myds mahdollisuus toteuttaa itsedan ja hyo-
dyntaa luovuutta. Jopa 80 % vastaajista koki, etta kiertotalous tuo heille kustan-
nussaastoja. Kiertotalouden harjoittamisen pystyttiin myos esimerkiksi paranta-

maan tuote-elinkaaren pituutta seka lisaamaan resurssitehokkuutta.

Yrityksista 80 % tunnisti kiertotalouden harjoittamisen tuovan selkeitd haasteita.
Kiertotalouden harjoittamisen koettiin rajoittavan toimintaa — kaikki ei ole mahdol-
lista. Palveluita tai tuotteita oli tasta syysta jatetty pois valikoimasta. Materiaalin
hinnan nousu ja epaeettisten kilpailijoiden toiminta alalla seka yleisesti materiaa-
lin ja raaka-aineen saatavuus tai riittavyys olivat myds haasteita muutenkin kuin
kiertotalouden harjoittamisessa. Rehellisyys ja toiminnan lapinakyvyys, seka tie-
dottaminen tunnistettiin tarkeiksi seikoiksi epaselvyyksien valttamiseksi. Paikal-
listen paattajien asenteiden koettiin vaikuttavan valintoihin, koska kilpailutuksissa
suurin ratkaiseva tekija oli hinta, eika vihreytta tai kiertotalouden harjoittamisen
tuomia kestavia ratkaisuja osata viela arvostaa. Se etteivat asiakkaat ymmarra
kiertotaloutta ja sen tuomia hyotyja koettiin vahentavan omaa motivaatiota kier-
totalouden harjoittamiselle. Haastattelussa kavi ilmi, etta esimerkiksi Ruotsissa
keskustelu vihreasta ajattelusta on jo paljon pidemmalla kuin Suomessa. Enem-
mistd vastanneista oli sitda mielta, ettd kiertotalouden harjoittamisen tarjoamat

hyodyt voittivat kuitenkin haasteet.

Oma liiketoiminta oli osittain myods hankalaa mieltda kiertotalouden harjoitta-
miseksi. Verkostojen luominen ja yllapitaminen koettiin osin tyolaana ja haasta-
vana, mutta jo olemassa olevia verkostoja hyddynnettiin tarpeen mukaan. Osa
vastanneista oli sita mielta, etta hyva idea riittda verkostojen luomiseen ja haluk-
kaita idean ymparille kylla 10ytyy. Yhdeksi yksittaiseksi seikaksi nousi myos yri-
tyksen alkutaipaleen haasteet uskottavuudesta ja siita, etta toiminta koettaisiin
yritystoimintana, eikd harrastuksena tai askarteluna. Yksi vastaajista kertoi, etta
han ei koe haasteita haasteina, vaan ne ovat osa liikketoimintaa. Han kertoi, etta
asiat voisi tehda halutessaan helpomminkin ja niin sanotut haasteet ovat osa itse

valittua polkua.



48

11.8 Kiertotalouden toimintaymparisto

Politiikkaan ei haluttu sekaantua, vaan haluttiin toimia omalla tyylilla. Poliittisilla
paatoksilla ja lainsaadannolla ei koettu olevan niinkaan vaikutusta oman liiketoi-
minnan harjoittamiseen kiertotalouden nakokulmasta, tai sitten naita seikkoja ei
tunnistettu tai ne eivat kayneet ilmi keskustelussa. Konkreettiseksi vaikutukseksi
koettiin kumminkin esimerkiksi tapaus, jossa oli lopetettu tietylla toimialalla tietyn
raaka-aineen tuotanto ymparistosyihin vedoten. Lainsaadanndlla koettiin myos
osissa tapauksissa olevan vaikutusta tuotteiden turvallisuuden seka raaka-ai-
nepitoisuuksien valvontaan. Eri maiden poikkeavat lainsdddannét saattoivat
my0s haitata rajoittavasti rajan ylittavaa liiketoimintaa, mutta kolme viidesta vas-

taajasta oli sitéa mielta, ettd Suomessa on helppoa toimia.

Lahes kaikki, mika on vihreaa yritystoimintaa, koettiin kalliiksi ja hinta vahensi
kiinnostavuutta varsinkin kuntapaattajien taholta. COVID-19 pandemia on vaikut-
tanut toisille pudottaen yrityksen liikkevaihdon alle puoleen edellisesta vuodesta ja
toiselle yritykselle se on luonut todennakadisesti paremmat liiketoimintamahdolli-
suudet; matkustusrajoitusten johdosta asiakkaat ovat keskittyneet kotimaan mat-
kailuun ja harrastustoimintaan. Vastaajat eivat tunnistaneet omassa toiminnas-

saan seikkoja, joissa lainsaadanto kannustaisi kiertotalouden harjoittamista.

Teknologisen toimintaympariston ajateltiin tuovan etuja tulevaisuuden toimin-
nassa. Tuotanto nopeutuu ja hyotykayttd paranee. Ymparistollisissa tekijoissa
haluttiin hyddyntaa ikivihreita brandeja ja raaka-aineiden puhtautta seka laatua.
Omia verkostoja hyodynnetiin kaikissa yrityksissa. Arvoilla ja asenteilla koettiin

olevan vaikutusta oman liiketoiminnan kiinnostukseen yli puolella vastanneista.

Vastanneista 40 % oli saanut jonkin asteen tukea liiketoimintaansa ELY:lta,
EU:lta tai valtiolta ja 60 % olisi valmis ottamaan tukea vastaan, mikali siihen 16y-

tyisi perusteet. Tukea kaytettaisiin esimerkiksi markkinointiin tai tuotteistamiseen.

11.9 Tulevaisuuden nakymat

Kiertotalous nahtiin positiivisena asiana ja se haluttiin pitad mukana yrityksen lii-
ketoiminnassa myos tulevaisuudessa. Kiertotalouden mukaan toimiminen nahtiin

taloudellisesti jarkevana ja todettiin, ettd harvan kannattaa oikeasti omistaa.



49

Haastateltavien joukosta |0ytyi kiinnostusta ajatuksesta kiertotaloutta harjoitta-
vien yritysten verkostosta. Kiertotalous nahtiin kiinnostavana ilmiona, joka tarjoaa

paljon mahdollisuuksia.

Kaikkien haastateltavien nakemys oli, etta kiertotalouden harjoittaminen tulee tu-
levaisuudessa lisaantymaan. Nykyisyys on vain alku ja asioiden on pakko muut-
tua. Kiertotalous on tulevaisuutta. Kaksi viidesta mainitsi, etta haluaisi toimia esi-
merkkina oman toimintansa kautta. Yksi vastaajista uskoi, etta ne yritykset, jotka
eivat tulevaisuudessa pysty tai halua toimimaan kiertotalouden arvojen mukai-
sesti tulevat katomaan. Todettiin my0s, ettd vaikka yritystoiminnan kasvaessa
kiertotaloudella olisi oma vastuuhenkild, on kaikkien yrityksen henkildiden toimit-

tava samojen arvojen mukaisesti.

11.10 Kehitysehdotukset

Saatujen tutkimustulosten pohjalta kehitysehdotukseksi nousi kaksi teemaa: tie-
totason lisaaminen seka kiertotalous verkostojen luominen. Tutkimuksessa ha-
vaittiin, etta tietotaidon parantamista tarvitaan niin yritys- kuin yksityistasolla.
Konkreettisiksi asioiksi nousivat terminologian avaaminen, yrityshaastattelut esi-

merkkina muille yrityksille, seka kiertotalous koulutukset ja -tydpajat.

Kiertotalous verkostoiden puuttumisen koettiin vaikeuttavan toimimista kiertota-
louden mukaisesti. Kiertotalousverkostojen ja jakamisalustojen avulla yritykset
saisivat tyokaluja toimintaansa mahdollisesti muun muassa vertaistuen, tiedon
keruun, kokemuksien, seka sivuvirran hyddyntamisen ja jakamisen mahdollisuu-
tena. Seka tietotason lisdamisessa, etta verkostojen luomiseen voitaisiin hyédyn-

taa oppilaitoksien panosta ja osaamista.
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12 JOHTOPAATOKSET

Tietotason kartoittamisen ja analysoinnin kautta selvisi, etta on olemassa todelli-
nen tarve kiertotalousosaamisen kehittamiseen ja lisaamiseen seka yrityksien
etta yksityisten henkildiden osalta. Kiertotalous saatettiin joissain tapauksissa
ymmartaa ennemminkin kierrattdmisena, kuin kiertotalouden harjoittamisena.
Jos yrityksilta tai asiakkailta puuttuu kiertotalousymmarrys, ei toimintaa osata ar-
vostaa ja kokonaiskuvan ymmartaminen jaa saavuttamatta. Ymmarryksen puute
vahentaa myds motivaatiota toimia kiertotalouden arvojen mukaisesti, puhuttiin
sitten yritysten tai yksityisten henkildiden tietotasosta. Myos puuttuvat kiertota-

lousverkostot seka jakamisalustat vaikeuttavat kiertotalouden harjoittamista.

Motivaatiota kiertotalouden harjoittamisen taustalla tarkasteltiin eri nakokulmista.
Asiakkaan odotuksilla ei ollut juurikaan merkitysta kiertotalouden harjoittamiseen.
Yritykset toimivat enemman omien arvojensa mukaisesti ja halusivat omien arvo-
jensa nakyvan lapinakyvasti yrityksen toiminnassa. Yrityksen arvoja ei ollut paa-
saantoisesti kirjoitettu tai ajateltu kiertotalouden pohjalta, mutta usein ne jossain
maarin olivat kiertotalouden mukaisia. Kiertotalous nahtiin tulevaisuuden liiketoi-
mintamallina ja usko sen lisdantymiseen oli vahva. Tutkimuksessa ei kummin-
kaan voitu todeta konkreettisia asioita yhteiskunnan tai toimintaympariston ai-
heuttamiin paineisiin tai odotuksiin toimia kiertotalouden mukaisesti. Yleisesti aja-

teltiin, ettei vanhalla tavalla voida toimia vaan asioiden taytyy muuttua.

Kiertotalouden harjoittamisesta koetut hyddyt voittivat haasteet. Kiertotalousver-
kostoilla voitaisiin helpottaa naita esiin tulleita haasteita. Hyodyiksi nostettiin esiin
useimmiten brandi, kustannussaastd seka uudet mahdollisuudet. Haasteeksi ko-
ettiin toiminnan uskottavuus ja arvostus asiakkaan silmissa, rajoitteet korvaavien
raaka-aineiden puuttumisen vuoksi, seka asiakkaiden vahainen kiinnostus kier-
totaloudesta verrattuna esimerkiksi Ruotsiin. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kierto-
talouden tuomia strategisia hyotyja ei ollut tunnistettu.

Lahes jokaisen yrityksen liiketoiminnan kehittaminen oli ollut kehittamista oman
intuition lahtdkohdista. Liiketoimintaa ei ollut kehitetty jarjestelmallisesti eika ke-

hittdmiseen ollut kaytetty suunnittelu- tai kehitystydkaluja. Osittain toiminnan pie-
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nesta mittakaavasta johtuen asiakaspalautteen keraaminen, palautteeseen vas-
taaminen seka tyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen koettiin haastavana. Valta-
osa vastaajista tunnisti liiketoiminnan kehittamisen lahtevan omista tuntemuk-
sista tai halusta eika asiakkaan tarpeita tai odotuksia ollut tunnistettu. Tutkimuk-
sessa havaittiin kiinnostusta jarjestelmallisempaan kehittamiseen ja kehittami-

seen tarkoitettujen tyokalujen hyodyntamiseen

Haastateltavat eivat suoraan puhuneet yrityksen strategiasta ja tavasta saavuttaa
kilpailuetua, mutta haastatteluiden aikana asia nousi esiin muissa yhteyksissa.

Karkeasti jaoteltuna haastateltavat jakautuivat kolmeen ryhmaan:

¢ 1. ryhma: hinnoittelu, saatavuus, tuotevalikoiman laajuus ja laadukkuus,

pyrkimys isoon asiakassegmentti, jotain kaikille.

e 2. ryhma: toiminnan eettisyys, oman toiminnan tarkkailu ja kehittaminen,

tuotteen tarina, rajattu asiakasryhma, ei pyrkimysta miellyttaa kaikkia.

e 3. ryhma: maaratietoinen, kokonaisvaltainen toiminnan kehittaminen, va-
rautuvat tulevaan, pyrkimys pystya todentamaan oma tekeminen, asioita
halutaan tehda isossa mittakaavassa, raatalointia asiakkaan tarpeisiin en-

nakoivalla otteella.

Toimintaymparistoa tarkastellessa hajontaa oman liiketoiminnan merkitykselli-
simmista vaikutteista syntyi toimialoista riippuen. Osalle poliittiset ja taloudelliset
seikat olivat hyvin merkityksellisia, kun taas toisilla aloilla korostuivat enemman
sosiaaliset tekijat, teknologian kehittyminen ja ymparistd. Oman liiketoiminnan
toimintaympariston tunnistamisessa oli selvasti osittain haasteellista ja aiheen sy-
vallisempi tulkinta olisi vaatinut haastateltavilta enemman perehtymista aihee-
seen. Aiheen kasittely jatettiin tasta syysta vahemmalle. Yksittaisia esiin nous-
seita asioita olivat kumminkin asiakkaiden arvojen ja asenteiden seka poliittisten

paatosten vaikutukset.

Lahes jokaisessa haastattelussa keskusteluun nousi vallitsevan COVID-19 pan-
demian vaikutukset liiketoimintaan. Haastatteluissa todettiin, ettd osalle pande-

mian tuomat rajoitukset olivat tuoneet mahdollisuuksia liiketoimintaan, lisaamalla
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alueellista asiakkaiden kiinnostusta, osa oli saanut enemman aikaa oman liike-
toiminnan kehittamiseen ja ideointiin ja osa oli karsinyt pandemian tuomista liike-

toiminnan rajoituksista seka myynnin hiljentymisesta.
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13 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin motivaatiotekijoita kiertotalouden harjoittamisen
taustalla. Motivaatiotekijoita tutkittin muun muassa yrityksen arvojen, strategis-
ten hyotyjen seka yhteiskunnallisten paineiden ja pakotteiden nakokulmasta. Si-
sainen ja ulkoinen motivaatio ohjaavat toimimaan motiivien mukaan. Motivaa-

tiotekijoita tutkittiin kiertotalouden harjoittamisen yleistymisen lisaamiseksi.

Tutkimushaastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Asetettujen haastattelutee-
mojen avulla saatiin tutkimustavoitteita tukevia havaintoja ja analyyseja. Opin-
naytetyon teoria tukee hyvin seka tutkimustavoitteita etta tutkimushaastattelua.
Tutkimuksen kohderyhma rajattiin opinnaytetyon toimeksiantajan toiveen mukai-
sesti koskemaan pk- ja mikroyrityksia. Haastateltavien tavoiteltu maara, seka alu-
eellinen rajaus toteutui. Kohderyhman edustajien oman liiketoiminnan syvallisen
tuntemuksen avulla he pystyivat vastaamaan haastattelukysymyksiin ja kertoivat
avoimesti omasta liiketoiminnastaan. Haastateltavien maaran, tietojen ja syval-

listen vastauksien perusteella voidaan todeta, etta tutkimus on luotettava.

Haastateltavien taustayritykset, henkildllisyys ja muut yksil6ivat tiedot tai liikesa-
laisuudet eivat tule ilmi opinnaytetydssa. Opinnaytety6 on toteutettu eettisten pe-
riaatteiden mukaisesti ja valmistelu pysyi annetussa aikataulussa, joustavan seka

saannollisen tydoskentelyn ansioista.

Tutkimustulokset osoittavat, etta motivaatiotekijoita kiertotalouden taustalla pys-
tyttiin tunnistamaan. Tutkimuksessa selvisi, etta haastateltavat eivat kaikki varsi-
naisesti ajatelleet harjoittavansa kiertotaloutta, vaikka he toimivat ainakin osittain
kiertotalouden liiketoimintamallien mukaisesti. Vaikka kiertotalous liiketoimintana
tai maaritelmana ei paasaantaisesti ollut syvallisemmin tuttu, koettiin sen periaat-
teet jarkevaksi ja haluttaviksi noudattaa. Merkittavammaksi motivoivaksi tekijaksi
osoittautuivat yrittdjan omat arvot ja suurimmaksi motivaatiota haittaavaksi teki-

jaksi tiedon puute.

Tutkimustuloksia pystytaan hyoédyntamaan toimeksiantajan oman kehitystyon li-
saksi oppilaitoksien- ja muiden koulutuksien suunnittelussa. Tutkimuksen avulla

pystytdan tunnistamaan selvia tiedontarpeita, seka syy seuraussuhteita tiedon
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puuttumisen ja kayttaytymisen valilla. llman kiertotalousymmarrysta yritys ei pys-
tynyt hyddyntamaan kiertotaloutta kokonaisvaltaisesti liiketoiminnassaan. Tieta-
maton kuluttaja ei osaa arvostaa kiertotaloutta ja tasta syysta liiketoiminta ei voi
olla asiakaslahtoista. Vaikka yrityksissa ei koettu asiakkaan odotusten vaikutta-
van heidan kiertotaloustoimintaansa, oltiin kuitenkin kiinnostuneita siita, miten
asiakkaille saataisiin lisaa tietoa aiheesta ja lisaa arvostusta siihen, etta yrittaja

on panostanut jo naihin toimintoihin.

Tutkimuksen kautta esiin nousseita jatkotutkimusaiheita ovat kiertotalousverkos-
tot ja jakelualustat, seka oppaat ja koulutukset yrittajalle kiertotaloudesta seka
mahdollisista kiertotalouden tukimahdollisuuksista. Kiertotalousverkostojen ra-
kentamisen ja mahdollisten jakelukanavien avulla kiertotalouden harjoittaminen
voisi olla helpompaa ja vertaistukea olisi saatavilla. Oppaiden ja koulutuksien
avulla kiertotalouden harjoittajat voisivat saada varmuutta omaan toimintaansa

seka toiminnastaan kokonaisvaltaisempaa.
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Liite 1. Saatekirje 1(2)

SAATEKIRJE

Hei XXXXX!

Kiitos, etta olette mukana kehittamassa Lapin alueen kiertotaloutta ja tuke-

massa opintojemme etenemista.

Olemme Lapin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman opiskeli-
joita, tutkintonimikkeemme on tradenomi. Teemme opinnaytety6ta, jonka tavoit-
teena on tunnistaa ilmidita ja motivaatiotekijoita kiertotalouden harjoittamisen
taustalla palvelualan yrityksissa. Opinnaytetydmme toimeksiantajana

on hanke LTKT 2.0 - Lapin teollinen kiertotalous 2.0. - Lapin kiertotaloustoimin-
nan vahvistaminen. Hankkeen tavoitteena on muun muassa lisata yritysten kier-

totalousymmarrysta seka parantaa alueellista kilpailukykya.

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna livevideo menetel-
malla. Pyydammekin nyt Teita osallistumaan haastatteluun ja antamaan opin-
naytetyon kautta hankkeelle arvokasta tietoa Lapin alueen yritysten kiertotalou-
den harjoittamisen kehittamiseen. Pyydamme Teita lupaa live- haastattelun tal-
lentamiseen tulosten analysointia varten. Haastattelun nauhoitteet sailytetaan
vain opinnaytetyon valmistelun ajan ja tullaan sen jalkeen havittamaan. Haas-
tattelun tutkimustulokset tullaan kasittelemaan anonyymisti, eika yritysten tietoja

tulla julkaisemaan ilman haastateltavan lupaa.
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Liite 1. Saatekirje 2(2)

Tassa mukana linkki Teams-palaveriin sopimallemme ajalle.

Tassa linkki

Ystavallisin terveisin,

Miia Pitkaniemi

Susanna Pohjanen
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Liite 2. Haastattelu kysymykset ja -runko 1(3)

HAASTATTELU KYSYMYKSET JA RUNKO
e Yrityksen taustatiedot (voidaan mahdollisesti hankkia etukateen)
o Haastateltavan rooli yrityksessa
o Toimiala
o Perustamisvuosi
o Tyontekijdiden maara
¢ Kiertotalous tietdmys
o Onko kiertotalous ilmiéna tuttu?
o Mika tuntuma, tarvitko lisaa tietoa?
o Mista olette saaneet tietoa?
o Onko tietoa riittavasti saatavilla?
o Kiertotalouden liiketoimintamallien tuntemus
o Onko kiertotalouden liiketoimintamallit tuttuja? Kylla->
» Toimitteko itse, jonkin mallin mukaan? minka?
»  Pystytkd hydédyntdmaan niita liiketoiminnassasi
» Kaipaatko niihin selkeytta tai jotain muuta, mita?
e Onko yritykselldnne selkea strategia
o Onko?
o Hydédynnetaanko kiertotaloutta
» Strategia mukailee kiertotaloutta, muistuttaa, osia siita
= Osassa toimintaa, kokotoiminnassa

*  Mutu tuntuman tai kdytannon tarpeen mukaan
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Liite 2. Haastattelu kysymykset ja runko 2(3)

e Yrityksen arvomaailma
o Onko yrityksella kirjatut arvot?
o Ovatko arvot kiertotalouden mukaisia?
o Onko hiilikddenjalki tuttu?
e Kkiinnostaako?
o Ovatko ymparistomerkit tuttuja
e kiinnostaako?
o Kiertotalous asiakkaan nakdkulmasta
o Millaisia odotuksia asiakkaan luovat

e ovatko asiakkaan odotukset muovanneet

liketoimintaanne?
o Onko liiketoimintanne (strategia) muuttunut yrityksen historian aikana?
e asiakkaan odotuksista, toiveista?
o Mitka ovat asiakkaan saamat hyodyt?
e onko ne tunnistettu?
e Kkilpailuetuja?
o liittyvatko kiertotalouteen?
e Suunnittelu ja asiakaslahtoinen liiketoiminnan kehittdminen
o Miten liiketoimintaa on kehitetty, onko?
o Onko kehittdminen ollut asiakaslahtoista?

o Onko kaytetty esim. BMC:t4, business design?
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Liite 2. Haastattelu kysymykset ja runko 3(3)

o Kiertotalouden tarjoamat hyddyt liiketoiminnassa
o Mitd hyotyja tai mahdollisuuksia yritys on saanut kiertotaloudesta?

o Mahdollisuuksia, houkuttavuutta, brandia, kayttdaste, lainsdadantod,

kustannussaastot, jokin muu seikka?
e Haasteet kiertotalouden harjoittamisessa
o Onko koettu haasteita kiertotalouden harjoittamiseen?
o Millaisia, miten haasteet on voitettu?
o Onko niihin tarvittu apua?
o Voittaako hyodyt haasteet? Oliko sen arvoista?
¢ Kiertotalouden toimintaymparistd
o Millaisessa toimintaymparistossa yritys toimii
o Yhteiskunnan tuki

= Oletteko saaneet yhteiskunnalta tai muualta taloudellista tukea

kiertotalouden harjoittamiseen?
= Qlisitko valmis ottamaan tukea?
= Millaista, mihin tarkoitukseen
o Lainsaadannon vaikutus

* Onko lainsdadoksilla tai muilla saadoksilla mitdan merkitysta

kiertotalouden harjoittamiseen yrityksessanne?

= Koetteko ettd lainsdadantd ja muut sdadokset kannustavat

kiertotalouden harjoittamiseen?

» Koetteko ettd lainsaadantd ja muut saadokset haittaavat

kiertotalouden harjoittamista?

e Millaisia suunnitelmia tulevaisuutta ajatellen?
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