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Vika- ja palvelupyyntdjarjestelman kehittdminen,
kyselytutkimus

Q Vastauksen maaraaika on 12.7.2024. Laheta muistutus kaikille vastaanottajille.

17 Vastaukset 8223 Keskimaarainen vastaamisaika Suljettu Tila

1. Sodankylan kunnan Tilapalvelu

Luettu 7
L

2. Opinnaytety¢n esittely

. Luettu 17

3. Kyselyn esittely

. Luettu 17

4. Tietosuojan esittely ja hyvaksyminen

@ Olen lukenut ja hyvaksyn tietosu... 17

5. Vastaajan nimi ja puhelinnumero arvontaa varten, vapaaehtoinen

‘]O Uusimmat vastaukset

Vastaukset
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6. Haahtela RES vika- ja palvelupyyntdjarjestelma

. Luettu

7. Vastaaja on

@ hsiskas

@ Palveluntuottaja

8. Kuinka usein kaytat jarjestelmas

@ Fiivittsin

. Viikottain

@ rukausittain

. Harvemmin

9. Mitd ominaisuuksia kaytat?

@ vika ja palvelupyyntéjen lahett. .

-0

15
. Vika- ja palvelupyyntdjen kasittely
. Vika- ja palvelupyyntGjen seura... 3

Saavutettavuus
Helppokayttdisyys
Toimintavarmuus
Toiden seurattavuus
Toiminta-aika

Viestintdfinformatiivisuus

. Mitka ominaisuudet koet vika- ja palvelupyyntojarjestelmassa tarkeimmaksi?
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11, Miten arvioit nykyisen kaytdssé olevan jarjestelmaén ominaisuuksia

M Huono M Valttivéd M Keskiverta B Hyvd B Erinomainen

Saavutettavuus l_
Toimintavarmuus ._
Helppokayttdisyys I_
Toiden seurattavuus --
Viestintd/informatiivisuus --

100% 0% 100%

12. Térkeimmat kehitettdvat ominaisuudet

Uusimmat vastaukset

17

Vastaukset



