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Kaikki haastattelussa antamanne tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja ano-
nymisoidaan siten, ettei vastauksista pysty tunnistamaan yksittaisia henkilGita.
Varmistamme, etta julkaistavat tulokset eivat sisalla tietoja, jotka voisivat paljas-

taa henkilollisyytenne.

Tietoja kasitellaan tutkimuksessa lainmukaisesti ja asianmukaisesti luottamuksel-
lisuus ja turvallisuus huomioiden. Tietoja kerataan ja kaytetaan vain tutkimuksen
tarkoituksenmukaiseen kayttoon. Tietojen sailyttamisesta huolehditaan myos lain
edellyttamalla tavalla ja niitd sailytetdan vain se aika, kun ne ovat tutkimuksen

kannalta tarpeellisia.
Teemat:

e Millaista osaamista tarvitaan pankin asiakasty0ssa nyt ja tulevaisuu-
dessa?

e Vastaako valmistuneiden ja tydelamaan siirtyneiden tradenomiopiskelijoi-
den asiakastybosaaminen pankissa tarvittavia taitoja?
e Miten Pohjois-Savon Osuuspankin ja Savonia ammattikorkeakoulun yh-

teistyo nakyy johtamasi yksikon arjessa tai omassa tyossasi?
e Millainen yhteisty0 voisi tukea tulevaisuuden osaajien osaamista ja voisiko
yhteisty6ta kehittaa?
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Tarkentavat kysymykset:

Pankin asiakastyossa vaadittava osaaminen

Millaista osaamista pankin asiakastydssa vaaditaan talla
hetkella?

Miten saatte tietoa tarvittavasta asiakastybosaamisesta?
Miten asiakastydosaamisen tarpeita kartoitetaan?
Vastaako valmistuneiden ja tydelamaan siirtyneiden tra-
denomiopiskelijoiden asiakastydosaaminen pankissa tarvit-
tavia taitoja?

Millaista asiakasty0osaamista uskotte tulevaisuudessa tar-
vittavan?

Oppilaitoksen ja pankin tyoelamayhteistyon nykytila asiakastyoosaamisen

kehittymiseksi?

Miten kuvailisitte Pohjois-Savon Osuuspankin ja Savonian
ammattikorkeakoulun nykyista tyoelamayhteistyota?

Mita yhteistydbnmuotoja voisi olla, mita talla hetkella ei ole?
Millaisesta yhteistyOsta voisi olla hyotya pankin asiakas-
tybosaamisen kehittymiseen?

Oppilaitoksen ja pankin tyoelamayhteistyon kehittaminen asiakastyoosaa-

misen varmistamiseksi

Miten nykyisia yhteistydn muotoja tulisi kehittaa tai ottaa
kayttoon, jotta niiden avulla pystytaan varmistamaan ajanta-
sainen asiakastydosaaminen myds tulevaisuudessa?

Voiko oppilaitoksen ja pankin tydeldamayhteistyolla olla vaiku-
tusta osaamisen johtamisen nakokulmasta?



