
Liite 2

1. Taustatiedot
- kuvaus haastateltavasta yrityksestä
- vastaajien taustatiedot, asema ja toimenkuva yrityksessä
- tiedot käytössä olevat vika-/palvelupyyntöjärjestelmästä

o Mikä
o Kauanko ollut käytössä
o Saatu palaute
o Tunnistetut kehittämistarpeet

2. Arvio asteikolla 1 – 5 miten digitaalisuutta hyödynnetään yrityksenne kiinteistönhoitopalveluissa?

(1)ei ollenkaan ---------------------------------(5). Erittäin paljon

Digitaalisuuden osa-alueet kiinteistönhoidossa:
-Vika – ja palvelupyynnöt digitaalisesti
-Dokumentointi suoraan tietokantaan paikan päällä kohteessa
-Työnraportointi digitaalisesti
-Mobiiliteknologia
-Etähallinta
-Datan kerääminen
-Kerätyn datan hyödyntäminen
-Kulutusten mittaaminen
-IoT-laitteet/internettiin kytketyt koneet ja laitteet
-Käyttäjäkokemusten mittaaminen
-Käyttäjäystävällisyys
-Asiakkuuksien hallinta sähköisesti
-Tekoälyn hyödyntäminen

3. Mitkä ovat viisi tärkeintä kehittämiskohdetta yrityksessänne koskien digitaalisuutta kiinteistönhoidossa?
(valitse alla olevasta valikosta viisi tärkeintä kehitysaluetta, tärkeysjärjestyksessä 1 tärkein -5 vähinten tär-
keä).

Kehittämiskohteet:

 -Vika – ja palvelupyynnöt digitaalisesti
-Dokumentointi suoraan tietokantaan paikan päällä kohteessa
-Työnraportointi digitaalisesti
-Mobiiliteknologia
-Etähallinta
-Datan kerääminen
-Kerätyn datan hyödyntäminen
-Kulutusten mittaaminen
-IoT-laitteet/internettiin kytketyt koneet ja laitteet
-Käyttäjäkokemusten mittaaminen
-Käyttäjäystävällisyys
-Asiakkuuksien hallinta sähköisesti
-Tekoälyn hyödyntäminen

4. Kerro vapaasti omin sanoin

-Millaisia yhteistyökumppaneita teillä on tällä hetkellä kiinteistönhoidon digitalisoitumisen kehittämisessä?
-Miten digitalisoituminen vaikuttaa asiakkuuksiinne?
-Mitä haasteita koette tällä hetkellä kiinteistönhoidon digitalisoitumisessa?
-Mitä positiivisia asioita näette kiinteistönhoidon digitalisoitumisessa?
-Miten näette kiinteistönhoidon kehittyvän tulevaisuudessa?


