Liite 2

Taustatiedot
- kuvaus haastateltavasta yrityksesta
- vastaajien taustatiedot, asema ja toimenkuva yrityksessa
- tiedot kaytossa olevat vika-/palvelupyyntdjarjestelmastéa
o Mika
o  Kauanko ollut kaytossa
0  Saatu palaute
o0  Tunnistetut kehittdmistarpeet

Arvio asteikolla 1 — 5 miten digitaalisuutta hy6dynnetaén yrityksenne kiinteistonhoitopalveluissa?

(2)ei ollenkaan (5). Erittain paljon

Digitaalisuuden osa-alueet kiinteistonhoidossa:
-Vika — ja palvelupyynnét digitaalisesti
-Dokumentointi suoraan tietokantaan paikan paalla kohteessa
-TyOnraportointi digitaalisesti

-Mobiiliteknologia

-Etahallinta

-Datan keraaminen

-Keréatyn datan hyédyntdminen

-Kulutusten mittaaminen

-loT-laitteet/internettiin kytketyt koneet ja laitteet
-Kayttajakokemusten mittaaminen
-Kayttajaystavallisyys

-Asiakkuuksien hallinta séhkoisesti

-Tekoalyn hyddyntaminen

Mitk& ovat viisi tarkeinta kehittamiskohdetta yrityksessanne koskien digitaalisuutta kiinteistdnhoidossa?
(valitse alla olevasta valikosta viisi tarkeinta kehitysaluetta, tarkeysjarjestyksessa 1 tarkein -5 vahinten tér-
ked).

Kehittamiskohteet:

-Vika — ja palvelupyynnét digitaalisesti
-Dokumentointi suoraan tietokantaan paikan paalla kohteessa
-TyOnraportointi digitaalisesti

-Mobiiliteknologia

-Etéahallinta

-Datan keraaminen

-Keréatyn datan hyédyntdminen

-Kulutusten mittaaminen

-loT-laitteet/internettiin kytketyt koneet ja laitteet
-Kayttajakokemusten mittaaminen
-Kayttajaystavallisyys

-Asiakkuuksien hallinta séhkoisesti

-Tekoalyn hyddyntaminen

Kerro vapaasti omin sanoin

-Millaisia yhteistybkumppaneita teilla on talla hetkella kiinteistonhoidon digitalisoitumisen kehittdémisessa?
-Miten digitalisoituminen vaikuttaa asiakkuuksiinne?

-Mita haasteita koette talla hetkella kiinteistonhoidon digitalisoitumisessa?

-Mité positiivisia asioita néette kiinteisténhoidon digitalisoitumisessa?

-Miten néette kiinteistonhoidon kehittyvan tulevaisuudessa?



