Liite 3 3(5) Haastattelurunko

1. Miten koet, etta SPR:lla lahestytaan digitaalista saavutettavuutta talla hetkella?

2. Kuka SPR:lla on vastuussa digitaalisesta saavutettavuudesta?

3. Onko SPR:lla pitkdn aikavalin saavutettavuuteen liittyvaa strategiaa ja/tai
suunnitelmaa?

4. Milla tavoin SPR kouluttaa henkilokuntaansa digitaalisen saavutettavuuden
osalta?

5. Miten SPR mittaa ja arvioi digitaalisten palveluidensa saavutettavuutta?

6. Miten SPR varmistaa, etta kaikki ihmiset, vammoista ja rajoitteista huolimatta,
voivat hyotya teidan tarjoamistanne digitaalisista palveluista?

7. Minkalaisia haasteita SPR on kohdannut pyrkiessaan tekemaan digitaaliset
palvelunsa saavutettavammiksi ja miten se on vastannut naihin haasteisiin?

8. Miten SPR kerdd saavutettavuuteen liittyvaa palautetta digitaalisten
palveluidensa kayttajiltd ja miten tama palaute vaikuttaa palveluiden
kehitykseen?

9. Osaatko kertoa jonkun esimerkin siitd, mita SPR on tehnyt parantaakseen
palveluidensa digitaalista saavutettavuutta?

10.Minkd yhden asian muuttaisit, jos unohdetaan resurssirajoitteet ym, SPR:lla

digitaaliseen saavutettavuuteen liittyen?



