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Kaikki haastattelussa antamanne tiedot käsitellään luottamuksellisesti ja ano-

nymisoidaan siten, ettei vastauksista pysty tunnistamaan yksittäisiä henkilöitä. 

Varmistamme, että julkaistavat tulokset eivät sisällä tietoja, jotka voisivat paljas-

taa henkilöllisyytenne.  

Tietoja käsitellään tutkimuksessa lainmukaisesti ja asianmukaisesti luottamuksel-

lisuus ja turvallisuus huomioiden. Tietoja kerätään ja käytetään vain tutkimuksen 

tarkoituksenmukaiseen käyttöön. Tietojen säilyttämisestä huolehditaan myös lain 

edellyttämällä tavalla ja niitä säilytetään vain se aika, kun ne ovat tutkimuksen 

kannalta tarpeellisia. 

Teemat: 

 Millaista osaamista tarvitaan pankin asiakastyössä nyt ja tulevaisuu-

dessa? 

 Vastaako valmistuneiden ja työelämään siirtyneiden tradenomiopiskelijoi-
den asiakastyöosaaminen pankissa tarvittavia taitoja ja millaisiin tehtäviin 
valmistuvat opiskelijat voisivat pankissa työllistyä? 
 

 Miten Pohjois-Savon Osuuspankin ja Savonia ammattikorkeakoulun yh-

teistyö näkyy Savonia ammattikorkeakoulun arjessa?  

 Millainen yhteistyö voisi tukea tulevaisuuden osaajien osaamista ja voisiko 

yhteistyötä kehittää? 

_______________________________________________________________ 

Pankin asiakastyössä vaadittava osaaminen 

 Millaista asiakastyöosaamista uskotte tulevaisuudessa tar-
vittavan? 

 Miten asiakastyöntaitojen kehittyminen on otettu huomioon 
opetussuunnitelmassa? 

 Miten saatte tietoa finanssialalla tarvittavasta asiakas-
työosaamisesta? 
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Oppilaitoksen ja pankin työelämäyhteistyön nykytila opiskelijoiden asia-

kastyöosaamisen kehittymiseksi? 

 Miten kuvailisitte Pohjois-Savon Osuuspankin ja Savonian 
ammattikorkeakoulun nykyistä työelämäyhteistyöstä? 
 

 Mitä yhteistyönmuotoja voisi olla, mitä tällä hetkellä ei ole? 
 

 Miten oppilaitosyhteistyö nykyisellään tukee tradenomiopis-
kelijoiden asiakastyötaitojen kehittymistä? 

 

 Miten opintoihin kuuluvan harjoittelu hyödynnetään yhteis-
työn ja osaamisen kehittämisen näkökulmasta? 
 

 Millaisia puutteita tai vahvuuksia havaitsette nykyisessä lä-
hestymistavassa asiakastyötaitojen kehittämiseen? 

Oppilaitoksen ja pankin työelämäyhteistyön kehittäminen vastaamaan 

opiskelijoiden asiakastyöosaamisen varmistamiseksi 

 Miten nykyisiä yhteistyön muotoja tulisi kehittää, jotta niiden 
avulla pystytään varmistamaan ajantasainen asiakas-
työosaaminen myös tulevaisuudessa? 
 


