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Kaikki haastattelussa antamanne tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja ano-
nymisoidaan siten, ettei vastauksista pysty tunnistamaan yksittaisia henkildita.
Varmistamme, etta julkaistavat tulokset eivat sisalla tietoja, jotka voisivat paljas-

taa henkildllisyytenne.

Tietoja kasitellaan tutkimuksessa lainmukaisesti ja asianmukaisesti luottamuksel-
lisuus ja turvallisuus huomioiden. Tietoja kerataan ja kaytetaan vain tutkimuksen
tarkoituksenmukaiseen kayttoon. Tietojen sailyttamisesta huolehditaan myos lain
edellyttamalla tavalla ja niitd sailytetaan vain se aika, kun ne ovat tutkimuksen

kannalta tarpeellisia.
Teemat:

e Millaista osaamista tarvitaan pankin asiakasty0ssa nyt ja tulevaisuu-
dessa?

e Vastaako valmistuneiden ja tydelamaan siirtyneiden tradenomiopiskelijoi-
den asiakastybosaaminen pankissa tarvittavia taitoja ja millaisiin tehtaviin
valmistuvat opiskelijat voisivat pankissa tyollistya?

e Miten Pohjois-Savon Osuuspankin ja Savonia ammattikorkeakoulun yh-
teistyd nakyy Savonia ammattikorkeakoulun arjessa?
e Millainen yhteisty0 voisi tukea tulevaisuuden osaajien osaamista ja voisiko

yhteistyta kehittaa?

Pankin asiakastyossa vaadittava osaaminen

e Millaista asiakastybosaamista uskotte tulevaisuudessa tar-
vittavan?

e Miten asiakastyontaitojen kehittyminen on otettu huomioon
opetussuunnitelmassa?

e Miten saatte tietoa finanssialalla tarvittavasta asiakas-
tybosaamisesta?
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Oppilaitoksen ja pankin tyoelamayhteistyon nykytila opiskelijoiden asia-

kastyoosaamisen kehittymiseksi?

¢ Miten kuvailisitte Pohjois-Savon Osuuspankin ja Savonian
ammattikorkeakoulun nykyista tyoelamayhteistyosta?

e Mita yhteistydnmuotoja voisi olla, mita talla hetkella ei ole?

e Miten oppilaitosyhteistyd nykyisellaan tukee tradenomiopis-
kelijoiden asiakastyotaitojen kehittymista?

e Miten opintoihin kuuluvan harjoittelu hydédynnetaan yhteis-
tydn ja osaamisen kehittamisen nakokulmasta?

e Millaisia puutteita tai vahvuuksia havaitsette nykyisessa la-
hestymistavassa asiakastyétaitojen kehittamiseen?

Oppilaitoksen ja pankin tyoelamayhteistyon kehittaminen vastaamaan

opiskelijoiden asiakastyoosaamisen varmistamiseksi

¢ Miten nykyisia yhteistydn muotoja tulisi kehittaa, jotta niiden
avulla pystytaan varmistamaan ajantasainen asiakas-
tydosaaminen myds tulevaisuudessa?



