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Tuotannonohjauksen nykytila ja tulevaisuuden kehittämistarpeet 

Kyselyn tarkoituksena on tuottaa tietoa Oulun Tilapalvelut -liikelaitoksen 

tuotannonohjauksen kehittämistä varten. Tuotannonohjauksella tarkoitetaan 

palveluiden toteuttamiseen liittyvien toimintojen ja tehtävien suunnittelua ja 

hallintaa. Haahtela -kiinteistötietojärjestelmään kuuluva vikailmoitusosio on 

olennainen osa Tilapalveluiden tuotannonohjausta. 

Kysely toteutetaan Tilapalveluiden ylläpitopalveluiden toimihenkilöille, joiden 

työtehtäviin sisältyy Haahtela kiinteistötietojärjestelmän käyttö. Kyselyn 

tavoitteena on saavuttaa parempi ymmärrys Tilapalveluiden 

tuotannonohjauksen nykytilasta ja sen kehittämistarpeista. Kyselyllä kerättyä 

tietoa käytetään Tilapalveluiden tuotannonohjauksen kehittämiseen. 

Kyselyyn vastaaminen kestää noin 10-15 minuuttia. 

 

Vikailmoitusjärjestelmän yleinen käyttökokemus ja toimivuus 

 

Tässä osiossa kartoitetaan vikailmoitusjärjestelmän (Haahtela -

kiinteistötietojärjestelmän) yleistä käyttökokemusta. Kysymysten aikana voit 

mahdollisesti pohtia, mitkä asiat:  

• tekevät järjestelmän käytöstä sujuvaa 

• vaikeuttavat työntekoasi  

• muuttaisit järjestelmässä. 

Vastaa seuraaviin väittämiin vikajärjestelmän vikailmoitusosion toimivuudesta. 

Mikäli et tiedä tai osaa vastata joihinkin avoimista pakollisista kysymyksistä, voit 

jättää vastaukseksi viivan (-). 

 

1. Vikailmoitusjärjestelmän käyttäminen on mielestäni: * 

• Helppoa 

• Vaikeaa 

• En osaa sanoa 

• En käytä vikailmoitusjärjestelmää 

2. Vikailmoitusjärjestelmän käyttöohjeet ovat: * 

• Selkeät ja helppolukuiset 

• Vaikeaselkoiset ja/tai puutteelliset 

• En tiedä käyttöohjeiden olemassaolosta  

Millä tavalla käyttöohjeita olisi mahdollista parantaa? 

________________________ 



   

 

   

 

Liite 3 2(4). Verkkokyselylomake esihenkilöille 

 

3. Saan vikailmoitusjärjestelmästä riittävät tiedot, joiden avulla pystyn 

jatkamaan työpyyntöjen käsittelyä. * 

• Kyllä 

• Ei 

4. Mitkä asiat koet toimivaksi vikailmoitusjärjestelmässä? * 

________________________ 

5. Mitä kehittämiskohteita näet vikailmoitusjärjestelmässä? * 

________________________ 

6. Minkälaista tukea koet tarvitsevasi osaamisesi kehittämiseen?  

________________________ 

 

Vikailmoitusten seurannan ja hallinnan nykytilanne 

 

Tässä osiossa esitetyt kysymykset koskevat vikailmoitusten seurantaa ja 

hallintaa. Osiossa esitetyillä kysymyksillä selvitetään vikailmoitusten seurannan 

ja hallinnan nykytilannetta työn sujuvuuden näkökulmasta. 

7. Käytätkö vikailmoitusjärjestelmää vikailmoitusten seurantaan ja hallintaan? 

• Kyllä 

• En 

8. Miten seuraat vikailmoitusten etenemistä / varmistat vikailmoitusten 

etenemisen loppuun asti? * 

________________________ 

9. Kuinka varmistat, että työntekijöillä on työtehtävien vaatima riittävä 

osaamistaso? * 

________________________ 

10. Millä keinoilla pystyt tukemaan työntekijöitä onnistumaan työssään? * 

________________________ 

11. Miten seuraat työntekijöiden kuormitusta? (esim. keskeneräisten 

työtehtävien määrää työntekijällä) * 

________________________ 
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12. Kuinka varmistat vikailmoituksien tasapuolisen jakautumisen työntekijöiden 

välillä? * 

________________________ 

13. Mitä tietoa toivoisit saavasi järjestelmästä vikailmoitusten seurantaan 

liittyen? 

________________________ 

14. Pystyvätkö työntekijät vaikuttamaan omiin työtehtäviinsä? * 

• Kyllä 

• Ei 

• Jossain määrin 

• En osaa sanoa 

Perustele vastauksesi esimerkillä ________________________ 

15. Käytätkö vikailmoitusjärjestelmän raportointiosiota työtehtävissäsi? * 

• Kyllä 

• En 

• En tiedä raportointiosion olemassaolosta 

 

Työn tuottavuuden ja tehokkuuden seurannan nykytilanne 

Tässä osiossa esitetyt kysymykset koskevat työn tuottavuuden ja tehokkuuden 

seurantaa. Osiossa esitetyillä kysymyksillä selvitetään, miten työn tuottavuutta 

ja tehokkuutta seurataan sekä millä tavoilla työn tuottavuutta ja tehokkuutta 

voitaisiin seurata nykyistä paremmin. 

16. Seuraatko työn tuottavuutta ja tehokkuutta osana työtehtäviäsi? * 

• Kyllä 

• En 

17. Saatko vikailmoitusjärjestelmän raporteista riittävästi tietoa työn 

tuottavuuden ja tehokkuuden seuraamiseen? * 

• Kyllä 

• En 

• En käytä järjestelmästä saatavia raportteja 

18. Kuinka seuraat työn tuottavuutta ja tehokkuutta tällä hetkellä? *  

________________________ 
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19. Mitä tietoja toivoisit saavasi vikailmoitusjärjestelmästä tuottavuuden ja 

tehokkuuden seurannan helpottamiseksi? 

________________________ 

 

Kysely toteutetaan anonyymisti, eikä kyselyyn vastanneita voida myöhemmin tunnistaa 

tutkimusaineistosta. 

 

 


