Liite 3 1(4). Verkkokyselylomake esihenkildille

Tuotannonohjauksen nykytila ja tulevaisuuden kehittamistarpeet

Kyselyn tarkoituksena on tuottaa tietoa Oulun Tilapalvelut -likelaitoksen
tuotannonohjauksen kehittamista varten. Tuotannonohjauksella tarkoitetaan
palveluiden toteuttamiseen liittyvien toimintojen ja tehtavien suunnittelua ja
hallintaa. Haahtela -kiinteistotietojarjestelmaan kuuluva vikailmoitusosio on
olennainen osa Tilapalveluiden tuotannonohjausta.

Kysely toteutetaan Tilapalveluiden yllapitopalveluiden toimihenkildille, joiden
tyotehtaviin sisdltyy Haahtela kiinteistotietojarjestelman kaytté. Kyselyn
tavoitteena on saavuttaa parempi ymmarrys Tilapalveluiden
tuotannonohjauksen nykytilasta ja sen kehittamistarpeista. Kyselylla kerattya
tietoa kaytetddn Tilapalveluiden tuotannonohjauksen kehittamiseen.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia.

Vikailmoitusjarjestelman yleinen kayttokokemus ja toimivuus

Tassa osiossa kartoitetaan vikailmoitusjarjestelman (Haahtela -
Kiinteistotietojarjestelman) yleista kayttokokemusta. Kysymysten aikana voit
mahdollisesti pohtia, mitka asiat:

o tekevat jarjestelman kaytosta sujuvaa
e vaikeuttavat tyontekoasi
e muuttaisit jarjestelmassa.

Vastaa seuraaviin vaittdmiin vikajarjestelman vikailmoitusosion toimivuudesta.
Mikali et tieda tai osaa vastata joihinkin avoimista pakollisista kysymyksistd, voit
jattaa vastaukseksi viivan (-).

1. Vikailmoitusjarjestelman kayttaminen on mielestani: *

e Helppoa

e Vaikeaa

e En osaa sanoa

e En kayta vikailmoitusjarjestelmaa

2. Vikailmoitusjarjestelman kayttdohjeet ovat: *

o Selkeéat ja helppolukuiset
e Vaikeaselkoiset ja/tai puutteelliset
o En tieda kayttdohjeiden olemassaolosta

Milla tavalla kayttdohjeita olisi mahdollista parantaa?
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3. Saan vikailmoitusjarjestelmasta riittavat tiedot, joiden avulla pystyn
jatkamaan tyopyyntojen kasittelya. *

e Kylla
e FEi

4. Mitkéa asiat koet toimivaksi vikailmoitusjarjestelméassa? *

5. Mita kehittamiskohteita naet vikailmoitusjarjestelmassa? *

6. Minkalaista tukea koet tarvitsevasi osaamisesi kehittamiseen?

Vikailmoitusten seurannan ja hallinnan nykytilanne

Tassa osiossa esitetyt kysymykset koskevat vikailmoitusten seurantaa ja
hallintaa. Osiossa esitetyilla kysymyksilla selvitetdan vikailmoitusten seurannan
ja hallinnan nykytilannetta tyén sujuvuuden nékdkulmasta.

7. Kaytatko vikailmoitusjarjestelmaa vikailmoitusten seurantaan ja hallintaan?

° Ky”é
e En

8. Miten seuraat vikailmoitusten etenemista / varmistat vikailmoitusten

etenemisen loppuun asti? *

9. Kuinka varmistat, etta tyontekijoilla on tydtehtavien vaatima riittdva

0oSsaamistaso? *

10. Milla keinoilla pystyt tukemaan tydntekijoita onnistumaan tygssaan? *

11. Miten seuraat tyontekijoiden kuormitusta? (esim. keskeneraisten
tyotehtavien maaraa tyontekijalld) *
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12. Kuinka varmistat vikailmoituksien tasapuolisen jakautumisen tydntekijéiden

valilla? *

13. Mité tietoa toivoisit saavasi jarjestelmasta vikailmoitusten seurantaan

liittyen?

14. Pystyvatko tyontekijat vaikuttamaan omiin tyétehtaviinsa? *

° KyIIa

e Ei

e Jossain maarin
e En osaa sanoa

Perustele vastauksesi esimerkilla

15. Kaytatko vikailmoitusjarjestelmén raportointiosiota tydtehtavissasi? *

° KyIIa
e En
e En tied& raportointiosion olemassaolosta

Ty6n tuottavuuden ja tehokkuuden seurannan nykytilanne

Tassa osiossa esitetyt kysymykset koskevat tyon tuottavuuden ja tehokkuuden
seurantaa. Osiossa esitetyilla kysymyksilla selvitetaan, miten tyon tuottavuutta
ja tehokkuutta seurataan seka milla tavoilla tyon tuottavuutta ja tehokkuutta
voitaisiin seurata nykyista paremmin.

16. Seuraatko tyon tuottavuutta ja tehokkuutta osana ty6tehtaviasi? *

° KyIIa
e En

17. Saatko vikailmoitusjarjestelman raporteista riittavasti tietoa tyon
tuottavuuden ja tehokkuuden seuraamiseen? *

° Ky”é
e En
e En kayta jarjestelméasta saatavia raportteja

18. Kuinka seuraat tyon tuottavuutta ja tehokkuutta talla hetkella? *
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19. Mit& tietoja toivoisit saavasi vikailmoitusjarjestelmasta tuottavuuden ja

tehokkuuden seurannan helpottamiseksi?

Kysely toteutetaan anonyymisti, eika kyselyyn vastanneita voida myéhemmin tunnistaa
tutkimusaineistosta.



