Liite 4 1(2). Teemahaastattelun haastattelurunko

Haastattelu ma 5.8.2024, klo 13 ja klo 14

Paivan agenda:

.

5.
6.
7.

Kahvit (Haastattelun ohessa, olkaa hyvat)
Esittelyt (Iahinna Paivi ja Pia), voidaan viitata osastolle jaettuun esitteeseen

Tietosuoja-asioiden lapikaynti (Olivia)
Haastattelun kontekstista muistuttaminen (P&ivi)

a.

b.

Tieto- ja viestintateknologian hyddyntaminen

Tieto- ja viestintdteknologialla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa teknologisia tyokaluja ja resursseja, joita kaytetdan
informaation luomiseen, siirtdmiseen, tallentamiseen, jakamiseen ja vaihtamiseen kuten esimerkiksi sdhkoposti, intranet,

Teams. Apotti ei lukeudu tassa kyselyssa ndihin tydkaluihin.

Esimerkkeja tallaisista jarjestelmista ovat mm. sahkoposti, intra, Teams

Tallennuksien kdynnistaminen (Pia ja Olivia)
Varsinainen haastattelu alkaa (kaikki/freestyle)

Lopetus — kiitokset.

Kysymykset/teema-alueet:

1. Edistavat tekijat
a. Johdatus aiheeseen

i. Minka asioiden koet edistavan tieto- ja viestintateknologian kayttoa tyossasi?
ii. Mitka viestintatyokalut ovat talla hetkellad kaytossa, ja missa tilanteissa niita
kaytetaan?
iii. Millaisia ovat helppokayttoiset jarjestelmat / mika kdytosta tekee helppoa?

b. Tyon turvallisuus, laatu, tiedonhallinta

i. Minkalaisia tyon turvallisuutta ja laatua edistadvia tieto- ja viestintateknologiaa
hyodyntavia kaytantdja osastolla on kaytossa?

ii. Minkalaisia hyvaa tiedonhallintaa edistavia (esim. dokumenttien 16ytyminen,
elinkaari, ajantasaisesta tiedosta varmistuminen) tieto- ja viestintdteknologiaa
hyodyntavia kaytantdja osastolla on kaytossa?

iii. Mitka asiat ovat parantuneet tieto- ja viestintateknologiaa hyédyntamalla
tiedonhallinnan nakdkulmasta?

c. Yhteistyo, toimintatavat, tiedonkulku

i. Minkalaisia yhteisty6ta, tiedonkulkua ja kommunikaatiota edistavia tieto- ja
viestintateknologiaa hyodyntavia kdytantoja osastolla on kaytdssa?

ii. Mitka asiat ovat parantuneet tieto ja viestintiteknologiaa hyodyntamalla
yhteistyon, tiedonkulun ja kommunikaation ndkdkulmasta? Milla tavoin?
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2. Estavat tekijat

a) Johdatus aiheeseen
i Mitka asiat estavat tai vahentavat tieto- ja viestintateknologian kayttoa tyossasi?
ii. Mitka jarjestelmat tai tyokalut ovat erityisen vaikeakayttoisia? Onko ehdotuksia,
miten naiden jarjestelmien kaytettavyytta voisi parantaa?

b) Tyokuorma ja ajankaytto
i Minkalaisia negatiivisia vaikutuksia tieto- ja viestintateknologian
hyodyntamiselld on ollut tyékuormaan ja ajankdyttéon?
ii.  Onko jotain erityistd, joka vie erityisen paljon aikaa?
iii.Milla toimenpiteilla tieto- ja viestintateknologian kaytdsta voitaisiin tehda
ajankayton ja tyokuorman nakokulmasta tehokkaampaa?

c) Tiedon etsimiseen kuluu liikaa aikaa, tieto ei saavuta sita tarvitsevia, viestint3,
tiedonvalitys
i.Minka tyyppista tietoa on vaikeinta |oytaa?
ii.Miten tiedon hakuprosessia voisi mielestdnne parantaa?
iii.Miten tiedonhallintaa voitaisiin yksinkertaistaa?
iv.Mita tyypillisia tilanteita tulee mieleen, joissa tieto ei saavuta oikeaa henkil6a tai
ryhmaa?
v.Miten tiedon valitysta voitaisiin parantaa?
vi.Miten viestintatyokalujen maaraa voitaisiin jarkevoittaa?

3. Ammatti-identiteetti ja osaaminen

o Minkalaisena koette tieto- ja viestintateknologian hyddyntamiseen liittyvan
osaamistarpeen?

o Kuuluuko naiden tyokalujen kaytto osaksi perehdytysta / miten nakyy
perehdytysprosessissa?

o Minkalaisia tieto- ja viestintateknologian osaamisen kehittamiseen liittyvia
toimenpiteita osastolla toteutetaan?

o Ammatti-identiteetti ja tyéelaman digitalisaatio: Tyotehtavat ja tydymparistot
muuttuvat yhd enemman digitaaliseen suuntaan. Miten koette, ettd nama
tydelaman muutokset vaikuttavat ammatti-identiteettiinne ja siihen, miten te
koette roolinne ja merkityksenne tydssdanne?

4. Miten kehittaisitte tieto- ja viestintateknologian kayttoa osastollanne?



