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Haastattelu ma 5.8.2024, klo 13 ja klo 14 

Päivän agenda: 

1. Kahvit (Haastattelun ohessa, olkaa hyvät) 
2. Esittelyt (lähinnä Päivi ja Pia), voidaan viitata osastolle jaettuun esitteeseen 
3. Tietosuoja-asioiden läpikäynti (Olivia) 
4. Haastattelun kontekstista muistuttaminen (Päivi) 

a.  
b. Esimerkkejä tällaisista järjestelmistä ovat mm. sähköposti, intra, Teams 

5. Tallennuksien käynnistäminen (Pia ja Olivia) 
6. Varsinainen haastattelu alkaa (kaikki/freestyle) 
7. Lopetus – kiitokset. 

Kysymykset/teema-alueet: 

1. Edistävät tekijät 
a. Johdatus aiheeseen 

i. Minkä asioiden koet edistävän tieto- ja viestintäteknologian käyttöä työssäsi?  
ii. Mitkä viestintätyökalut ovat tällä hetkellä käytössä, ja missä tilanteissa niitä 

käytetään? 
iii. Millaisia ovat helppokäyttöiset järjestelmät / mikä käytöstä tekee helppoa? 

 
b. Työn turvallisuus, laatu, tiedonhallinta  

i. Minkälaisia työn turvallisuutta ja laatua edistäviä tieto- ja viestintäteknologiaa 
hyödyntäviä käytäntöjä osastolla on käytössä? 

ii. Minkälaisia hyvää tiedonhallintaa edistäviä (esim. dokumenttien löytyminen, 
elinkaari, ajantasaisesta tiedosta varmistuminen) tieto- ja viestintäteknologiaa 
hyödyntäviä käytäntöjä osastolla on käytössä?  

iii. Mitkä asiat ovat parantuneet tieto- ja viestintäteknologiaa hyödyntämällä 
tiedonhallinnan näkökulmasta? 
 

c. Yhteistyö, toimintatavat, tiedonkulku 
i. Minkälaisia yhteistyötä, tiedonkulkua ja kommunikaatiota edistäviä tieto- ja 

viestintäteknologiaa hyödyntäviä käytäntöjä osastolla on käytössä? 
ii. Mitkä asiat ovat parantuneet tieto ja viestintäteknologiaa hyödyntämällä 

yhteistyön, tiedonkulun ja kommunikaation näkökulmasta?  Millä tavoin? 
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2. Estävät tekijät 

a) Johdatus aiheeseen 
i. Mitkä asiat estävät tai vähentävät tieto- ja viestintäteknologian käyttöä työssäsi? 

ii. Mitkä järjestelmät tai työkalut ovat erityisen vaikeakäyttöisiä? Onko ehdotuksia, 
miten näiden järjestelmien käytettävyyttä voisi parantaa? 

 
b) Työkuorma ja ajankäyttö  

i. Minkälaisia negatiivisia vaikutuksia tieto- ja viestintäteknologian 
hyödyntämisellä on ollut työkuormaan ja ajankäyttöön?   

ii. Onko jotain erityistä, joka vie erityisen paljon aikaa? 
iii.Millä toimenpiteillä tieto- ja viestintäteknologian käytöstä voitaisiin tehdä 

ajankäytön ja työkuorman näkökulmasta tehokkaampaa? 
 

c) Tiedon etsimiseen kuluu liikaa aikaa, tieto ei saavuta sitä tarvitsevia, viestintä, 
tiedonvälitys 

i.Minkä tyyppistä tietoa on vaikeinta löytää? 
ii.Miten tiedon hakuprosessia voisi mielestänne parantaa? 

iii.Miten tiedonhallintaa voitaisiin yksinkertaistaa? 
iv.Mitä tyypillisiä tilanteita tulee mieleen, joissa tieto ei saavuta oikeaa henkilöä tai 

ryhmää? 
v.Miten tiedon välitystä voitaisiin parantaa? 

vi.Miten viestintätyökalujen määrää voitaisiin järkevöittää? 

3. Ammatti-identiteetti ja osaaminen 

o Minkälaisena koette tieto- ja viestintäteknologian hyödyntämiseen liittyvän 
osaamistarpeen? 

o Kuuluuko näiden työkalujen käyttö osaksi perehdytystä / miten näkyy 
perehdytysprosessissa? 

o Minkälaisia tieto- ja viestintäteknologian osaamisen kehittämiseen liittyviä 
toimenpiteitä osastolla toteutetaan? 

o Ammatti-identiteetti ja työelämän digitalisaatio: Työtehtävät ja työympäristöt 
muuttuvat yhä enemmän digitaaliseen suuntaan.  Miten koette, että nämä 
työelämän muutokset vaikuttavat ammatti-identiteettiinne ja siihen, miten te 
koette roolinne ja merkityksenne työssänne? 
 

4. Miten kehittäisitte tieto- ja viestintäteknologian käyttöä osastollanne? 

 


