Liite 5 5(5) Haastatteluiden teemat

Tutkimuksessa nousivat esiin nelja keskeista ylateemaa, joiden alateemat on

kuvattu tarkemmin alla. Naiden teemojen analysointi auttoi tuomaan esiin

haastateltujen nakemyksia organisaation saavutettavuuden kehityksesta,

haasteista ja mahdollisuuksista.

Strategia

¢ Yleinen tahtotila: Suurin osa haastatelluista koki, etta

organisaatiossa on heratty saavutettavuuden tarkeyteen, mutta
konkreettisten toimien puute hidastaa edistymista. Digitaalisten
palveluiden saavutettavuuden tasoa pidettiin yleisesti
riittamattomana, ja toimenpiteet nahtiin sattumanvaraisina.

Resurssit: Resurssit nahtiin keskeisena haasteena saavutettavuuden

kehittamisessa.

Strategiset maininnat: Vaikka saavutettavuus on mukana ohjelmissa ja

linjauksissa, konkreettiset strategiat ja pitkan aikavalin suunnitelmat

puuttuvat. Tavoitteet yleisen ja digitaalisen saavutettavuuden suhteen

ovat linjattu dokumenteissa, mutta niiden kaytannon toteutus on

epaselva.

Rakenne

Vastuunjako ja johtaminen: Organisaatiossa ei ole selkeasti maariteltya
vastuuhenkil6a saavutettavuudelle. Monissa jarjestelmissa vastuu on
hajautettu tuoteomistajille, mutta johdon rooli saavutettavuuden
edistdmisessa on epaselva. Johtamisen puutteen koettiin olevan este
konkreettisten tavoitteiden saavuttamiselle.

Asiantuntijoiden itsendinen jarjestaytyminen: Haastattelut toivat esiin,
etta asiantuntijat jarjestaytyvat itsenaisesti ja tekevat saavutettavuuteen
liittyvaa kehitystyota ilman selkeaa johtamista. Tama kuitenkin koettiin
epatasaiseksi ja epaviralliseksi, mika heikentaa saavutettavuuden

systemaattista kehittamista.

Arki



Koulutus ja osaaminen: Saavutettavuuteen liittyvan koulutuksen puute
nousi esiin useissa kommenteissa. Vaikka perusasioita ymmarretaan,
systemaattinen koulutus puuttuu. Moni haastateltava koki, etta
koulutusmateriaaleja on tarjolla, mutta ne eivat ole yleisesti tunnettuja tai
vaadittuja.

Prosessit ja ohjeistukset: Useat haastateltavat mainitsivat ohjeistusten ja
prosessien puutteen. Esimerkiksi saavutettavuuden huomiointi
kilpailutuksissa ja hankinnoissa on yksilon harteilla.
Saavutettavuusauditointeja toivottiin jarjestettavan saannollisesti.
Tyohyvinvointi: Haastateltavat kytkivat saavutettavuuden myos
tydhyvinvointiin. Saavutettavuuden puutteet heikentavat tyén sujuvuutta
ja lisaavat turhautumista. Hyvin suunnitellut jarjestelmat parantaisivat

tyontekijoiden ja vapaaehtoisten hyvinvointia.

Kehitys

Palautteen keraaminen: Palautteenkeruu on hajanaista, eika
organisaatiossa ole keskitettya jarjestelmaa palautteen kasittelyyn.
Kehitysehdotuksia ja ongelmia kirjataan yl6s, mutta jarjestelmallista
tapaa varmistaa, ettd saavutettavuuspuutteet huomioidaan, ei ole.
Monimuotoinen saavutettavuus: Tekninen saavutettavuus on usein
helpompi toteuttaa, mutta haastateltavat korostivat, etta saavutettavuus
on laajempi ilmid. Esimerkiksi kognitiivinen saavutettavuus ja

helppokayttoisyys ovat tarkeita erityisesti jarjestelmien suunnittelussa.



