
   
 

   
 

Liite 5 5(5) Haastatteluiden teemat 

Tutkimuksessa nousivat esiin neljä keskeistä yläteemaa, joiden alateemat on 

kuvattu tarkemmin alla. Näiden teemojen analysointi auttoi tuomaan esiin 

haastateltujen näkemyksiä organisaation saavutettavuuden kehityksestä, 

haasteista ja mahdollisuuksista.  

Strategia 

• Yleinen tahtotila: Suurin osa haastatelluista koki, että 

organisaatiossa on herätty saavutettavuuden tärkeyteen, mutta 

konkreettisten toimien puute hidastaa edistymistä. Digitaalisten 

palveluiden saavutettavuuden tasoa pidettiin yleisesti 

riittämättömänä, ja toimenpiteet nähtiin sattumanvaraisina. 

• Resurssit: Resurssit nähtiin keskeisenä haasteena saavutettavuuden 

kehittämisessä.  

• Strategiset maininnat: Vaikka saavutettavuus on mukana ohjelmissa ja 

linjauksissa, konkreettiset strategiat ja pitkän aikavälin suunnitelmat 

puuttuvat. Tavoitteet yleisen ja digitaalisen saavutettavuuden suhteen 

ovat linjattu dokumenteissa, mutta niiden käytännön toteutus on 

epäselvä. 

Rakenne 

• Vastuunjako ja johtaminen: Organisaatiossa ei ole selkeästi määriteltyä 

vastuuhenkilöä saavutettavuudelle. Monissa järjestelmissä vastuu on 

hajautettu tuoteomistajille, mutta johdon rooli saavutettavuuden 

edistämisessä on epäselvä. Johtamisen puutteen koettiin olevan este 

konkreettisten tavoitteiden saavuttamiselle. 

• Asiantuntijoiden itsenäinen järjestäytyminen: Haastattelut toivat esiin, 

että asiantuntijat järjestäytyvät itsenäisesti ja tekevät saavutettavuuteen 

liittyvää kehitystyötä ilman selkeää johtamista. Tämä kuitenkin koettiin 

epätasaiseksi ja epäviralliseksi, mikä heikentää saavutettavuuden 

systemaattista kehittämistä. 

Arki 



   
 

   
 

• Koulutus ja osaaminen: Saavutettavuuteen liittyvän koulutuksen puute 

nousi esiin useissa kommenteissa. Vaikka perusasioita ymmärretään, 

systemaattinen koulutus puuttuu. Moni haastateltava koki, että 

koulutusmateriaaleja on tarjolla, mutta ne eivät ole yleisesti tunnettuja tai 

vaadittuja. 

• Prosessit ja ohjeistukset: Useat haastateltavat mainitsivat ohjeistusten ja 

prosessien puutteen. Esimerkiksi saavutettavuuden huomiointi 

kilpailutuksissa ja hankinnoissa on yksilön harteilla. 

Saavutettavuusauditointeja toivottiin järjestettävän säännöllisesti. 

• Työhyvinvointi: Haastateltavat kytkivät saavutettavuuden myös 

työhyvinvointiin. Saavutettavuuden puutteet heikentävät työn sujuvuutta 

ja lisäävät turhautumista. Hyvin suunnitellut järjestelmät parantaisivat 

työntekijöiden ja vapaaehtoisten hyvinvointia. 

Kehitys 

• Palautteen kerääminen: Palautteenkeruu on hajanaista, eikä 

organisaatiossa ole keskitettyä järjestelmää palautteen käsittelyyn. 

Kehitysehdotuksia ja ongelmia kirjataan ylös, mutta järjestelmällistä 

tapaa varmistaa, että saavutettavuuspuutteet huomioidaan, ei ole. 

• Monimuotoinen saavutettavuus: Tekninen saavutettavuus on usein 

helpompi toteuttaa, mutta haastateltavat korostivat, että saavutettavuus 

on laajempi ilmiö. Esimerkiksi kognitiivinen saavutettavuus ja 

helppokäyttöisyys ovat tärkeitä erityisesti järjestelmien suunnittelussa. 

 

 


