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Haastatteluky sy rmy kset

TOIMINTAYMPARISTO

Mitd muutoksia olet havainnut petosten tekemisen tavoissa viimeisen neljan vuoden aikana?
Millaisilla toimintaymparistén nmuutaksilla on ollut vaikutusta ndihin?

Miten geopaliittiset jannitteet ovat vaikuttaneet petosten madariin tai tapoihin totewttaa petos? Mitd muita
ieveilmiditd on havaittavissa?

MinkAlaisia vaikutuksia likenteen sdhkdisty miselld on epaselien vahinkojen ilmenemisen kannalta?
Mitd rmuita muutosajureita on havaittavissa vakuutusy Rtididen petostutkimuksen kannatta?

PETOSTYYPIT

Mitk3d ovat kokemuksesi mukaan yleisimpia tapoja yrittad vakuutuspetosta (ajonew v akuutuksissa)?
Mitkd ilmidt ovat entyisesti lisdantyneet viimevuosina®?

Mika n&ita voi selittag?

PETOKSEN TEKIJA
Mitka ovat mielestasi petosta yrittdyan yleisimmat motivaatiotekijat?

Minkalaisia merkkejd tekijan kaytdksessa on huomattavissa vahingon selvittimisen aikana, jotka viittaavat
petoksen yritykseen?

Minkalaisia paatelmia voidaan tehda tekijan aikaisemmasta kKaytdksesta asiakassuhteen aikana, jos pyritaan
ennustamaantulevia petoksan yrity ksia?

Mika merkity s keskustelulla ja haastattelemisella on vahingon osapuolten kanssa, petoksen tutkimisen kannalta?
Mitk3 tahaot waiv at syyllisty 3 petokseentai sen yritdmiseen Kaskovakuutusta hy ddyntien?
MinkAlainen yhtey s rikallisela toiminnallavoi olla taustalla?

Minkalaisia keinojatallda hetkelld on kKaytdssa ja kuinka voidaan tunnistaa potentiaalisia petoksen tekijdita, onko
havaittavissa tyypillisia yhdistavia tekijéta?

VAKUUTETTU KOHDE

Mita yhdistavia tekijditad vakuutetuissa ajonew cissa on, joiden kautta petos yritetdan toteuttaa?

Tarkentavat ky symykset:

Minkalainen merkitys ajonewon rahoituksella on epselvissa vahingoissa tai petoksissa?

MinkAlaisia havaintoja tuontiajoneuvoista voidaan tehda t3ss3 kortekstissa?

Miten ajonewon ik3 ja kuntowvaikuttay at todenndkdisyyteen yrittad vakuutuspetosta?

Miten ajonewon merkki, malli tai arvo vaikuttavat todennakdisyyteen yrittda petosta?

Millatavalla ajonewvon kayttdvoina Kokemuksesi mukaan vaikuttaa todennakdisyyteen yrittaa petosta?

Mitd eroja petosriskin kannalta anvirallisten maahantuojien ja yksityishenkilén maahantuoman ajonewvon valila?

Miten ajonewvon takuu vaikuttaa petosriskin?

Miten ajonewon kayttétarkoitus (vksityinen kayttd, luvanvarainen trme.) vaikuttaa todenndkdisyyteen, ettd petosta
yritetdan?

Mitd ajoneuvoon littyvid keskeisid tekijditd nimedisit, jotka vahentavat tai lis33vat todennakdisyyitd petoksen
yrittdmiseen?
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SIDOSRYHMAT JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Miten kuvailisit ko auskasittelijbiden roolia vahinkojen kirjgamisessa ja haltuunotossa, epdselvien vahinkojen
selvittdmisen kannaka?

MinkAlainen rooli korvauskasitelijdilld on epaselvien vahinkojen tunnistamisessa?
Miten kuvailisit yhteistydta sisdisten sidosryhmien kanssa, kuten korvauskasittelyn ja vahinkotarkastuksen
kanssa?

Miten kuvailisit yhteistydtd ulkoisten sidosryhmien kanssa, kuten tulli ja poliisi? Entd yhteisty Skumppaneiden
kanssa kuten autokorjaamot?

Mika on vahinkotarkastuksen rooli prosessissa?

Miten toimitaan jos epdill3anvakuuwtuksenottajan syyllistyneen petokseen?
Mita hy&tya tai haittaa asian eteenpdin viemisessa polisille on?

JARJESTELMAT JA PETOSANALYTIKKA
Miten nykyiset tietojarjestelmat tukevat ty ita epdselvien vahinkojen selvittdmisessa?

Mitd parannettavaa kaytdssa olevissa jarjestelmissd mielestisi on?

Millatavalla hyddynnat petosanalytikkaa tydssas, jos hy ddynnat?

Minkalaisia mahdollisuuksia petosanalytikan kehitty minen ja jarjestelmakenity s mielestasi tua?
Mitd asioita kehity sty dssa tulisi ottaa huomioon®?

Mitd haasteita ndet kehitysty dss3 olevan??

Mitd mahdollisuuksia tai haasteita korvausk3sittelyn automaatio tuo petosten ja epdselvien vahinkojen
selyittAmisen kannaka?

STRATEGIA JA PROSESSIT

Miten yhtitin strategiset tavoitteet tukevat tydta petosanalytiikan kehittdmisessa?

Mink3laiset resurssit petosten ja epaselvien vahinkojen selvittamiseen on kKaytiss3?
kehittad?

Miten kuvailisit yhteistydta (esim reagointia ja viestint33) eri tahojen ja sidosryhmien kanssa?
Minkalaisia viestintdkanavia on kaytéssa ja miten ne tukevat toiminnan tavoiteita?

LAINSAADANTO JA EHDOT
Miten nykyinen lainsd3dantd tukee ty &t petosten selvittdmisessa vakuutusyhtidn nakikulmasta?

Miten nykyisidvakuutusehtoja voidaan hy ddyntdd paatiksissa kun epdillaan vilppid, jotta ei makseta
perusteettomia korvauksia?

Miten nykyisiin toimintaymparist dn muut oksiin tulisi mielest3si reagoida lainsdadanndn tai vakuutusehtojen
paivittamisen keinoin?

Mita vaikutusmahdollisuuksia vakuutusyhtiilld on ndihin asioinin (ehdot, laki, tuotekehitys ja riskivalinta)?



