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Tiedustelu haastateltavaksi opinndytetydn tutkimusosioon
Hei,

toteutamme parhaillamme opinnaytetydtutkimusta, jonka tarkoituksena on kartoittaa
vakuutusyhtion keinoja tunnistaa, hallita ja ennaltachk3istd ajoneuvovakuutuksiin kohdistuvia
petoksia ja epdselvid vahinkoja. Tutkimus on osa Lapin AMEK:n opinndytetydts, jota kirjoitamme
opiskelijoista koostuvassa pienryhmdéssa.

Opiskelemme Riskienhallinnan ja vastuullisen lilketoiminnan Yamk koulutusohjelmassa,
pienryhmamme jaseniin kuuluu Tia Servali, Pasi Kuosmanen ja Jenni Pulkkinen. Opinnaytetyan
toimeksiantajana toimii LahiTapiola Paakaupunkiseutu Keskindinen Vakuutusyhtia, tydn tilaajana

toimil S -~

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja tarked Kaskovakuutuksen kannattavuuden kannalta seka
jatkuvasti muuttuvan toimintaymparistdon takia. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa
toimintaymparistdn muutosvaikutuksia ja tuottaa lilketoiminnalle uutta tietoa Kaskovakuutuksiin
kohdistuvista vB3rink3ytoksista. Tuloksia voidaan hyddyntaa litketoiminnan kehitystydssa.

Finanssiala on yhteiskuntaa vakauttava toimiala, jonka takia rikollisen toiminnan ehkaiseminen ja
astaminen on yhiteydessd myds yhieiskuntavastuun toteutumiseen.

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa tiedonkeruumenetelming kaytetdan aiheen parissa
tydskentelevien asiantuntijoiden teemahaastatteluja|ja toimeksiantajalta saatavien tilastojen
analysointia. Haastattelut pidetdan kevdan ja kesan 2024 aikana. Kartoitamme parhaillaan
haastateltavia ja olet valikoitunut ehdokkaaksi asiantuntijuutesi ja vahvan kokemuksesi takia,
haastattelisimme Sinua erittdin mielellamme.

Haastatteluille haetaan tutkimuslupa yhtidlts, jossa haastateltava tyGskentelee ja lisdksi suostumus
haastatteluun pyydetddn osallistuvilta sihkdpostitse. Haastateltuja ei voida lopullisessa tydssa
tunnistaa eikd haastatelluista julkaista tietoja. Haastattelun vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti ja kdsittelyssa noudatetaan Lapin AMK tietosuojakdytanteitd, jotka toimitetaan
sinulle ennen haastatteluun oszallistumista. Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan, eli keskustelu
tallennetaan myds tekstimuotoon. Aineistoa s3ilytetddn tutkimuksen aikana Lapin AMK:n OneDrive-
palvelussa, johon ainoastaan tutkimuksen tekijdilld on paasy. Tallenteet ja vastaukset tuhotaan heti,
kun niitd ei endd tutkimuksen kannalta tarvita.

Olisitko kiinnostunut osallistumaan haastatteluun? Olemme myés kilnnostuneita kuulemaan, jos voit
suositella muita haastateltavia.
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Tervetuloa haastatteluun opinndytetydmme tutkimusosiota varten.
Tdssd vield infoa tietojen kasittelysta:

Haastattelulle on haettu tutkimuslupa LahiTapiola Palvelut Oy:ltd ja olemme saaneet suostumuksesi haastatteluun
sahkdpostitse. Suostumus varmistetaan myds haastattelun alussa. Yhteystietosi (nimi ja sdhkdpostiosoite) on saatu
toimeksiantajalta eli LdhiTapiola Pddkaupunkiseudulta.

Haastateltuja ei voida lopullisessa tydssd tunnistaa eikd haastatelluista julkaista tietoja. Haastattelun vastaukset
kdsitelladn luottamuksellisesti ja kasittelyssd noudatetaan Lapin AMK:n
tietosuojakdytanteitad: https://www.lapinamk fi/fi/Esittely/Tietosuoja

Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan, eli keskustelu tallennetaan myds tekstimuotoon. Aineistoa sailytetdan
tutkimuksen aikana Lapin AMK:n OneDrive-palvelussa, johon ainoastaan tutkimuksen tekijdilld on padsy. Tallenteet ja
vastaukset tuhotaan heti, kun niit3 ei enda tutkimuksen kannalta tarvita.

Ystavillisin terveisin

Tia, Pasi & Jenni



