Liite 3. Esimerkki luokkien muodostamisesta

Alkuperdinen

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokat

Ylaluokat

Paaluokka

ilmaisu
”Ajoneuvon
tosiasiallinen
kayttdja kiinnostaa
korvauspuolella...eli
kenen riskia ollaan
vakuuttamassa,
myo6s myynnissa.”

”Myynnin puolella ei
ole vélttamatta tietoa
millaisia
ongelmatapauksia
korvauspuolella on
kasittelyssa”

Vastuunvalinta

Riskin selvittaminen

Myynnin prosessit
ja dokumentointi

Myynnin rooli tarkea
vastuunvalinnassa

Vuoropuhelun
lisddminen

Yhteistyon ja
osaamisen
kehittaminen

Viestinta ja
kouluttaminen

Prosessin
kehittaminen




