
Liite 2. 

Taulukko 1: Ryhmähaastattelujen analyysin tulokset 

Kategoria Yläluokka Alaluokka 

Johtamismallin 
kehittäminen 

Asiantuntijuuden 
kehittäminen 

jatkuva koulutus, asiantuntijuuden 
kehittäminen 

 

Asiakaskeskeisyys asiakastyytyväisyys, 
asiakaspalautteet 

 

Työyhteisön motivointi kannustinjärjestelmät, palautteet, 
tunnustukset 

 

Realistiset tavoitteet laatu vs. määrä, realistiset tavoitteet 

Esihenkilön 
rooli 

Vuorovaikutustaidot tasa-arvoisuus, osallistaminen, 
empatia, rajojen asettaminen 

 

Ongelmien ratkaisu nopea ongelmanratkaisu, haasteisiin 
puuttuminen 

 

Ajankäyttö riittävä aika vuorovaikutustilanteisiin ja 
tiimiytymiseen  

 

Palautteen antaminen positiivinen ja kehittävä palaute, tiheä 
palaute ja kehityskeskustelut 

Tiimityö ja 
yhteishenki 

Auttaminen nopea auttaminen, auttaminen yli 
tiimirajojen 

 

Avoimuus avoimuus epäkohtien käsittelyssä 
 

Psykologinen turvallisuus psykologinen turvallisuus, matalan 
kynnyksen lähestyminen 

 

Organisointi ja 
tasavertaisuus 

tehtävien ja työnkuvien organisointi, 
tasavertaisuus, yhdenmukaiset 
toiminnot 

Työhyvinvointi Joustavuus työajan ja tehtävien joustavuus 
 

Yhteisöllisyys yhteisöllisyyden muodostuminen, 
avoimuus 

 

Esihenkilön tuki esihenkilön rooli työhyvinvoinnin 
tukemisessa, matalan kynnyksen 
yhteys 



Itseohjautuvuus 
ja motivaatio 

Itseohjautuvuuden rajat itseohjautuvuuden rajojen 
asettaminen, luottamuksen 
rakentaminen 

 

Työkuorman tasapaino työkuorman tasapainottaminen, 
esimiehen tietoisuus alaisten työstä, 
esihenkilön substanssiosaaminen ja 
jalkautuminen 

Johtamisen 
haasteet 

Tavoitteiden asettaminen realistiset tavoitteet, 
määräkeskeisyyden välttäminen 

 

Ylemmän johdon 
läheisyys 

ylemmän johdon jalkautuminen 
kentälle, tempoilevuuden välttäminen 

 

Viestintä hyvä viestintä, selkeä ulosanti 

Mittarit ja 
arviointi 

Asiakastyytyväisyyden 
mittaaminen 

välitön palaute, asiakaspalautteen 
automaattinen kerääminen 

 

Työhyvinvoinnin 
mittaaminen 

työhyvinvoinnin mittarit, henkilöstön 
voimavarojen mittaaminen 

 

Laadun mittaaminen laadun mittaamisen haasteet, 
numeeristen mittareiden käyttö 

Muutostilanteet Muutoksen realistisuus realistiset tavoitteet 
muutostilanteessa, muutoksen 
vaikutusten ymmärtäminen, vakaus 
työntekemisessä 

 

Psykologinen turvallisuus psykologinen turvallisuus 
muutostilanteessa 

 


