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Taulukko 1: Ryhmé&haastattelujen analyysin tulokset

Kategoria

Ylaluokka

Alaluokka

Johtamismallin
kehittaminen

Asiantuntijuuden
kehittaminen

jatkuva koulutus, asiantuntijuuden
kehittaminen

Asiakaskeskeisyys

asiakastyytyvaisyys,
asiakaspalautteet

Tyoyhteis6n motivointi

kannustinjarjestelmat, palautteet,
tunnustukset

Realistiset tavoitteet

laatu vs. maara, realistiset tavoitteet

Esihenkilon Vuorovaikutustaidot tasa-arvoisuus, osallistaminen,
rooli empatia, rajojen asettaminen
Ongelmien ratkaisu nopea ongelmanratkaisu, haasteisiin
puuttuminen
Ajankaytto riittdva aika vuorovaikutustilanteisiin ja
tiimiytymiseen
Palautteen antaminen positiivinen ja kehittava palaute, tihea
palaute ja kehityskeskustelut
Tiimityo ja Auttaminen nopea auttaminen, auttaminen yli
yhteishenki tiimirajojen
Avoimuus avoimuus epakohtien kasittelyssa

Psykologinen turvallisuus

psykologinen turvallisuus, matalan
kynnyksen lahestyminen

Organisointi ja

tehtavien ja tydnkuvien organisointi,

tasavertaisuus tasavertaisuus, yhdenmukaiset
toiminnot
Tyohyvinvointi | Joustavuus tyBajan ja tehtavien joustavuus

Yhteisollisyys

yhteisdéllisyyden muodostuminen,
avoimuus

Esihenkilon tuki

esihenkilon rooli tydhyvinvoinnin
tukemisessa, matalan kynnyksen
yhteys




Itseohjautuvuus
ja motivaatio

Itseohjautuvuuden rajat

itseohjautuvuuden rajojen
asettaminen, luottamuksen
rakentaminen

Tybkuorman tasapaino

tydkuorman tasapainottaminen,
esimiehen tietoisuus alaisten tyosta,
esihenkilon substanssiosaaminen ja
jalkautuminen

Johtamisen Tavoitteiden asettaminen | realistiset tavoitteet,

haasteet maarakeskeisyyden valttdminen
Ylemman johdon ylemman johdon jalkautuminen
laheisyys kentélle, tempoilevuuden valttdminen
Viestinta hyva viestinta, selked ulosanti

Mittarit ja Asiakastyytyvaisyyden valiton palaute, asiakaspalautteen

arviointi mittaaminen automaattinen kerddminen

Tydhyvinvoinnin
mittaaminen

tyoéhyvinvoinnin mittarit, henkiléston
voimavarojen mittaaminen

Laadun mittaaminen

laadun mittaamisen haasteet,
numeeristen mittareiden kaytt6

Muutostilanteet

Muutoksen realistisuus

realistiset tavoitteet
muutostilanteessa, muutoksen
vaikutusten ymmartaminen, vakaus
tyontekemisessa

Psykologinen turvallisuus

psykologinen turvallisuus
muutostilanteessa




