
   
 

   
 

Liite 1 1(3). Ennakkokyselyn kysymykset 

TEKOÄLYN HYÖDYNTÄMINEN HR-TOIMINNOISSA 

Pakolliset kysymykset merkity tähdellä (*) 

 

Hei, 

teemme otsikon aiheesta opinnäytetyötä Lapin amma�korkeakouluun. Väylävirasto on 
toimeksiantajamme ja opinnäytetyömme tarkoituksena on selvitää miten tekoälyä ja 
robo�ikkaa voisi hyödyntää Väyläviraston HR-toimintojen tehostamiseksi. Inspiraa�ona aiheelle 
ovat olleet val�onhallinnon tuotavuusohjelma ja viraston oman tekoälyn ja robo�ikan 
osaamiskeskuksen, AIROn, perustaminen. 

Tämä kysely on kohdistetu henkilöstöyksikön kaikille asiantun�joille. Kyselyllä teemme 
ennakkokartoitusta henkilöstöyksikölle myöhemmin järjestetävän Tulevaisuusverstaan 
asiasisältöihin. 

Voit vastata aivan huoleta omana itsenäsi, vastaajien henkilöllisyys ei tule meille ilmi (ellet sitä 
sanallises� itse tuo esiin). Tulokset anonymisoidaan, eli yksitäisen vastaajan vastaussarjaa ei 
esitellä missään, vain nostoja vastauksista, jotka eivät ole yhdistetävissä kehenkään. Kaikki 
vastaukset hävitetään, kun työ on valmis. 

Vastaamalla tähän kyselyyn annat suostumuksesi vastaustesi käytämiseen 
opinnäytetyössämme. 

Olisi tärkeää saada ihan jokaisen vastaukset, kiitos kun vastaat! 

Terveisin, 

Tuovi Mäkinen ja Per� Mar�nmäki 

 

Käsiteitä:  

Tekoälylle ominaista on koneen kyky käytää ihmisen älyyn liitetyjä taitoja, kuten päätelyä, 
oppimista, suunnitelemista tai luomista. Tunnetuimpia kaikkien saatavilla olevia 
tekoälysovelluksia ovat mm. ChatGPT (kaikenlaisen sisällön luon�in esim. teks�, kuva, ääni), 
Midjourney (kuvien luon� ja muokkaus) sekä meillä käytössä oleva Microso�in Copilot.  

Robo�ikalla tarkoitetaan tässä yhteydessä ohjelmistorobo�ikkaa, jossa sovellukset suoritavat 
automa�soidus� niille annetuja yksinkertaisia työtehtäviä esimerkiksi �edon syötämiseen, 
päivitämiseen ja hakuun liityen.    

Näiden teknologioiden erona on robo�ikan kyky noudataa vain ennalta määrätyjä sääntöjä, 
kun taas tekoäly kykenee oppimaan ja soveltamaan �etoa joustavas�. 

  



   
 

   
 

Liite 1 2(2). Ennakkokyselyn kysymykset 

1. Millaiseksi koet valmiutesi tekoälyn valjastamiseksi omiin työtehtäviisi. 
Valitse kuvaavin vaihtoehto * 

o En �edä miten voisin hyödyntää tekoälyä, eikä minulla ole aikaa tai voimavaroja otaa 
siitä selvää. 

o Minulla on jonkinlainen käsitys, miten voisin hyödyntää tekoälyä työssäni, muta en 
koe tarpeelliseksi 
edistää asiaa itse. 

o En �edä miten voisin hyödyntää tekoälyä, muta olen valmis kokeilemaan, kunhan 
minulle kerrotaan 
miten. 

o Olen jo hyödyntänyt tekoälyä työssäni ja aion jatkaa kokeiluja. 
o Haluan ehdotomas� olla mukana ideoimassa, miten voisimme hyödyntää tekoälyä. (Ei 

edellytä aikaisempaa käytökokemusta) 
 

2. Tekoälyominaisuudet lisääntyvät sovelluksissa, ja kysymyksellä ei tarkoiteta esimerkiksi 
automaa�sia teks�nkorjausehdotuksia, vaan �etoisia pyyntöjä joltain tekoälysovellukselta. 
Mikäli olet �etoises� käytänyt tekoälyä työssäsi, kerro minkälaisissa tehtävissä. 

_____________________________________________________________________________
_______ 

_____________________________________________________________________________
_______ 

_____________________________________________________________________________
_______ 

3. Missä HR-toiminnoissa uskoisit tekoälyn tai robo�ikan tehostavan prosessia? Ei tarvitse 
olla vielä tarkkoja esimerkkejä käytännöistä, muta kirjoita halutessasi lyhyes� ideoita. Ei 
tarvitse olla �etoa ovatko ideat toteutuskelpoisia! * 

o Henkilöstösuunnitelu ___________________________________________________ 
o Matkustus ______________________________________________________________ 
o Osaamisen hallinta

 ______________________________________________________ 
o Osaamisen kehitäminen   ________________________________________________ 
o Palkkaus 

________________________________________________________________ 
o Palkitseminen ___________________________________________________________ 
o Palvelussuhteen hallinta _________________________________________________ 
o Rekrytoin� 

______________________________________________________________ 
o Työhyvinvoin� 

___________________________________________________________ 
o Työterveys 

______________________________________________________________ 
o Työsuojelu 

______________________________________________________________ 
o Yhteistoiminta __________________________________________________________ 
o Joku muu kokonaisuus, mikä? ____________________________________________ 
o En usko tekoälyn tehostavan mitään 

 



   
 

   
 

4. Voit kertoa vapaas� ajatuksia ja toiveita mitä aihe sinussa herätää. 

_____________________________________________________________________________
_______ 

_____________________________________________________________________________
_______ 

_____________________________________________________________________________
_______ 

  



   
 

   
 

Liite 2. Tulevaisuusverstaan Padlet-työtila 

  



   
 

   
 

 

 

Liite 3. Taulukko kehitysideoista 

 

  



   
 

   
 

Liite 4. Generatiivisen tekoälyn hyödynnettävyystaulukko 

(Penttilä, Holkko, Mäkilä & Tammes-Peters 2024, 28) 



   
 

   
 

Liite 5. Vaikuttavuusarviointikehikko 

 

(Mukailtu lähteestä: Virtanen, Kortelainen & Heponiemi 2024).  

 

 

 

 


