Liite 1 1(3). Ennakkokyselyn kysymykset

TEKOALYN HYODYNTAMINEN HR-TOIMINNOISSA

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei,

teemme otsikon aiheesta opinndytety6ta Lapin ammattikorkeakouluun. Vaylavirasto on
toimeksiantajamme ja opinndytetydmme tarkoituksena on selvittda miten tekoalya ja
robotiikkaa voisi hyddyntaa Vaylaviraston HR-toimintojen tehostamiseksi. Inspiraationa aiheelle
ovat olleet valtionhallinnon tuottavuusohjelma ja viraston oman tekoalyn ja robotiikan
osaamiskeskuksen, AIROn, perustaminen.

Tama kysely on kohdistettu henkil6stoyksikon kaikille asiantuntijoille. Kyselylla teemme
ennakkokartoitusta henkilostoyksikolle myéhemmin jarjestettdvan Tulevaisuusverstaan
asiasisaltoihin.

Voit vastata aivan huoletta omana itsenasi, vastaajien henkilollisyys ei tule meille ilmi (ellet sita
sanallisesti itse tuo esiin). Tulokset anonymisoidaan, eli yksittdisen vastaajan vastaussarjaa ei
esitelld missaan, vain nostoja vastauksista, jotka eivat ole yhdistettavissa kehenkaan. Kaikki
vastaukset havitetdan, kun tyo on valmis.

Vastaamalla tahan kyselyyn annat suostumuksesi vastaustesi kdyttamiseen
opinndytetydssamme.

Olisi tarkeaa saada ihan jokaisen vastaukset, kiitos kun vastaat!
Terveisin,

Tuovi Makinen ja Pertti Martinmaki

Kasitteita:

Tekoalylle ominaista on koneen kyky kayttaa ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya,
oppimista, suunnittelemista tai luomista. Tunnetuimpia kaikkien saatavilla olevia
tekoélysovelluksia ovat mm. ChatGPT (kaikenlaisen sisallon luontiin esim. teksti, kuva, dani),
Midjourney (kuvien luonti ja muokkaus) seka meilla kdytossa oleva Microsoftin Copilot.

Robotiikalla tarkoitetaan tassa yhteydessa ohjelmistorobotiikkaa, jossa sovellukset suorittavat
automatisoidusti niille annettuja yksinkertaisia tyotehtavia esimerkiksi tiedon sy6ttamiseen,
paivittdmiseen ja hakuun liittyen.

Naiden teknologioiden erona on robotiikan kyky noudattaa vain ennalta maarattyja saantoja,
kun taas tekodly kykenee oppimaan ja soveltamaan tietoa joustavasti.



Liite 1 2(2). Ennakkokyselyn kysymykset

1. Millaiseksi koet valmiutesi tekoalyn valjastamiseksi omiin ty6tehtaviisi.
Valitse kuvaavin vaihtoehto *

O

En tieda miten voisin hy6dyntaa tekoalya, eikd minulla ole aikaa tai voimavaroja ottaa
siita selvaa.

Minulla on jonkinlainen kasitys, miten voisin hyédyntaa tekoalya tydssani, mutta en
koe tarpeelliseksi

edistaad asiaa itse.

En tieda miten voisin hyddyntaa tekoalya, mutta olen valmis kokeilemaan, kunhan
minulle kerrotaan

miten.

Olen jo hyodyntanyt tekodlya tyossani ja aion jatkaa kokeiluja.

Haluan ehdottomasti olla mukana ideoimassa, miten voisimme hyddyntaa tekoalya. (Ei
edellyta aikaisempaa kadyttokokemusta)

2. Tekodlyominaisuudet lisdantyvat sovelluksissa, ja kysymyksella ei tarkoiteta esimerkiksi
automaattisia tekstinkorjausehdotuksia, vaan tietoisia pyyntéja joltain tekodlysovellukselta.
Mikali olet tietoisesti kayttanyt tekodlya ty6ssdsi, kerro minkalaisissa tehtavissa.

3. Missa HR-toiminnoissa uskoisit tekodlyn tai robotiikan tehostavan prosessia? Ei tarvitse
olla vield tarkkoja esimerkkeja kaytannoista, mutta kirjoita halutessasi lyhyesti ideoita. Ei
tarvitse olla tietoa ovatko ideat toteutuskelpoisia! *

o
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Henkildstosuunnittelu
Matkustus

Osaamisen hallinta

Osaamisen kehittdminen
Palkkaus

Palkitseminen

Palvelussuhteen hallinta
Rekrytointi

Tyohyvinvointi

Tyoterveys

Tyosuojelu

Yhteistoiminta
Joku muu kokonaisuus, mika?
En usko tekodlyn tehostavan mitaan




4. Voit kertoa vapaasti ajatuksia ja toiveita mita aihe sinussa herattaa.




Liite 2. Tulevaisuusverstaan Padlet-tyotila
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Liite 3. Taulukko kehitysideoista




Liite 4. Generatiivisen tekoalyn hyddynnettavyystaulukko

Kayttokohdeperhe Generatiivisen mallin Kayttokohde-esimerkit
hyddynnettavyys
(télla hetkelld)

Ennustaminen

Suunnittelu

Paitoksenteko, pddtos-

tiedustelu

Itsendiset jarjestelmat

Riskien ennustaminen, myynnin/
kysynndn ennustaminen

Operatiivinen tutkimus, optimointi,
reitin suunnittelu

Padatoksenteon tuki, automatisointi

itseohjautuvat autot, kehittynyt
robotiikka, dronet

Segmentointi/
luokittelu

Rypédstdminen,
asiakassegmentointi, objektien
luokittelu

Suosittelujdrjestelmat

Personoidut suositukset/ohjeet,
MBA (engl. next best action)

Havainnointi

Objektien tunnistus, puheen
tunnistus

Alykas automaatio

Alykds dokumenttien prosessointi,
OCR (engl. object character
recognition), hyperautomaatio

Anomalioiden
tunnistaminen/
mittaaminen

Epétavallisten transaktioiden
tunnistaminen, outlier-tunnistus,
mittaaminen

Sisdlléntuotto
Keskustelevat kdytto-
liittymat

Tiedon lGytdminen

Lihde: Gartner, 2024

Tekstin tuottaminen, kuvien ja
videoiden luominen, synteettinen
data

Virtuaaliassistentit, keskustelubotit,
'digi-tydntekijat

Tiedon varastointi, haku, louhinta

(Penttila, Holkko, Makila & Tammes-Peters 2024, 28)



Liite 5. Vaikuttavuusarviointikehikko

/
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Miké on kehittdmisehdotus tai -toimenpide ja
miten se otetaan toimintaan mukaan?

Mitd menetelmia kaytetaan vaikuttavuuden

arviointiin ja miten tarvittavat tiedot kerataan?

Mitka vaikuttavuutta mittaavat indikaattorit
valitaan seurattavaksi?

Missa vaiheessa kayttoonottoa arviointi

tehd&an?

(Mukailtu Iahteesta: Virtanen, Kortelainen & Heponiemi 2024).




