Liite 2. Arvotydpajan koonti

ChatGPT:n analysoimat arvokeskustelut Kalamalja-tyopajasta:

Vastuullisuus
Keskustelussa vastuullisuutta tarkastellaan monesta ndkékulmasta, mutta kolme tirkeinté teemaa ovat:

* Yhteistyd ja osallistaminen: Useat puhujat korostavat, ettd vastuullisuus liittyy vahvasti yhteistyéhon ja osallistamiseen. Vastuullinen
toiminta tydyhteisossa edellyttdd kaikkien asianosaisten osallistamista padtoksentekoon ja yhteiseen tekemiseen. Talloin hyddynnetdan
yhteisdn asiantuntemusta ja varmistetaan, ettd paatokset tehdidn yhdessd, mika lisda niiden hyvaksyttavyytta ja toteutuskelpoisuutta.
Yhteistydn avulla véltetddn myds eriarvoisuutta ja edistetdan yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

* L&snéolo ja keskittyminen: Vastuullisuuden keskeinen osa on aito lasndolo ja keskittyminen kdsilla olevaan tehtdvaan. Puhuja 4 korostaa,
ettd on tarkedd olla aidosti ldsnd ja keskittya k3siteltdvadn asiaan, jotta tydssd saadaan aikaan tuloksia. Tima ei koske vain yksilén omia
tehtdvid, vaan myos sitd, miten kohdataan ja otetaan huomioon muiden panos ja ndkemykset tydyhteisdssad. Tama auttaa luomaan
luottamusta ja varmistaa, ettd paatokset ja toimet ovat hyvin perusteltuja ja harkittuja.

* [ltsearviointi ja rehellisyys: Vastuullisuus sisdltdad myds jatkuvan itsearvioinnin ja rehellisyyden omassa toiminnassa. Puhuja 2 mainitsee,
ettd vastuullisuus on kuin peili, johon katsomalla voi arvioida omaa toimintaa sosiaalisessa, ekologisessa ja hallinnollisessa kontekstissa.
Tama itsetutkiskelu auttaa varmistamaan, ettd oma toiminta on linjassa vastuullisuuden periaatteiden kanssa ja ettd omat paatokset ja
teot kestdvit kriittisen tarkastelun. Tama korostaa henkilkohtaista vastuuta ja itsereflektiota osana vastuullista toimintaa.

Naiden teemojen kautta vastuullisuus ndhd&dan kokonaisvaltaisena toimintatapana, joka vaatii yhteistyotd, ldsnédoloa, rehellisyytté ja jatkuvaa
itsereflektiota.

Yhdessa tekeminen

Keskustelussa nousee esiin kolme tarkeda teemaa yhdessa tekemisen ndkékulmasta:

* Monialainen ja ulkopuolinen yhteisty6: Keskustelussa korostuu yhteistyo seka organisaation sisalla etta
ulkopuolisten verkostojen kanssa. TAma maonialainen yhteistyd ndhdaan merkittdvana voimavarana, joka mahdollistaa
resurssien tehokkaan hyédyntamisen ja asiantuntijuuden jakamisen. Esimerkiksi kuntayhtyman monialaisuus ja
verkostojen hyddyntdminen ulkopuolisten toimijoiden, kuten Laphan ja Eduron, kanssa mainitaan keskeisina keinoina
edistdd yhdessa tekemista ja saavuttaa yhteisia tavoitteita.

« Asiakasldhtdisyys ja osallistaminen: Yhdessa tekemisen ytimessa on ajatus asiakkaan asettamisesta keskidon, olipa
asiakas sitten opiskelija, tydeldman edustaja tai joku muu sidosryhma. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa myds asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien osallistamista toiminnan kehittdmiseen ja paatoksentekoon. Tdma osallistaminen ndhdaan
usein aikaa vievana prosessina, mutta sen uskotaan johtavan kestavampiin ja parempiin lopputuloksiin.

* Organisaation sisdinen yhteenkuuluvuus ja identiteetti: Keskustelussa pohditaan my&s organisaation sisdista
yhteenkuuluvuutta ja identiteettid osana laajempaa kokonaisuutta. Esimerkiksi REDUn asemoituminen osaksi
suurempaa organisaatiota ndhdaan tarkednd, mutta samalla painotetaan yksittaisten yksikdiden identiteetin
sdilyttdmisen merkitystd. Tdma identiteetin sailyttdminen ja sisdinen yhteenkuuluvuus tukevat yhdessa tekemisen
kulttuuria, jossa jokainen tuntee kuuluvansa yhteiseen kokonaisuuteen ja toimii sen sdadntdjen ja normien mukaisesti.



Asiakaslahtdisyys

Kolme eniten esiin noussutta teemaa arvokeskustelusta asiakasldhtoisyydestd ovat:
Asiakkaan Maérittely ja Muutokset Asiakaskéytdanndissa

Keskustelu osoittaa selvasti, ettd asiakasldhtoisyyden ytimessd on asiakkaan maarittely ja sen muutos. Puhuja 7 korostaa, ettd
organisaation on ensin maariteltdvd, kuka on asiakas ja miksi organisaatio on olemassa, erityisesti kun oppilaitoksessa asiakasryhmat
ovat muuttuneet. Puhuja 13 huomauttaa, ettd asiakaskasitys voi olla muuttunut alkuperéisesta strategiatydstd, mikd viittaa siihen,
ettd asiakkaan tarpeet ja odotukset kehittyvat ajan my6td. Tima tuo esiin tarpeen jatkuvaan arviointiin ja mukautumiseen asiakkaan
tarpeiden mukaan.

Resurssien Hallinta ja Joustamisen Rajat

Moni puhuja, kuten puhuja 3, nostaa esiin huolen resurssien riittdvyydesta ja joustamisen rajoista asiakasldhtdisyydessa. Kun resurssit
ovat rajalliset, on tirkeda miettid, kuinka paljon voidaan joustaa ilman, ettd se vaikuttaa negatiivisesti tydssa jaksamiseen tai
organisaation kykyyn téyttaa asiakaslupauksia. Tama korostaa tarpeen tasapainottaa asiakasldhtdisyys ja resurssihallinta, jotta voidaan
estda ylikuormitus ja varmistaa kestdva toiminta.

Vastuullisuus ja Yksiléllisyys Asiakasléhtéisyydessa

Vastuullisuuden ja yksildllisyyden teemat korostuvat puheenvuoroissa. Puhuja 8 mainitsee, ettd jokainen asiakas on yksild ja
ksittelyssa on otettava huomioon yksilolliset tarpeet, mikd vaatii hienosditod palvelujen tarjoamisessa. Puhuja 7 ja puhuja 11 myos
tuovat esiin, ettd asiakasldhtdisyys siséltda vastuullisuuden aspekteja, kuten maahanmuuttajien huomioimisen ja sen, miten heidat
integroidaan osaksi palveluja. Tima tarkoittaa, ettd asiakasldhtdisyys ei vain téytd asiakkaiden nykyisia tarpeita, vaan myds vastaa
vastuullisesti tulevaisuuden haasteisiin.

Arvojen nakyminen tydyhteisossi

Keskustelusta ilmenee kolme keskeistd teemaa, jotka korostavat arvojen ndkyvyyttd ja toteutumista tydyhteisdssa:
Yhteiset peliséé@nnét ja yhdenvertaisuus

* Keskustelussa korostuu, ettd tydyhteison arvot tulisi konkretisoida yhteisiksi pelisdanndiksi, jotka ohjaavat kaikkien toimintaa. On
tirkedd, ettd naita pelisddntdjd noudatetaan yhdenvertaisesti, eikd esihenkilgiden tai tyontekijoiden kohdalla tehd3 erotteluja.
Yhteisten sdantojen tulee olla selkeitd ja kaikkien tydntekijdiden tiedossa, jotta varmistetaan, ettd arvojen mukaista toimintaa on
mahdollista toteuttaa tasapuolisesti. Kun pelisdannt ovat yhtendiset ja niitd sovelletaan johdonmukaisesti, se edistdd
oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista tydyhteisdssa.

Arvojen konkretisointi ja esimerkit

* Keskustelussa tuodaan esiin, ettd arvot, kuten vastuullisuus ja asiakasldhtoisyys, voivat jadd3d abstrakteiksi ilman konkreettisia
esimerkkejd ja toimintaperiaatteita. On térked3 avata laajoja arvokasitteitd selkeiksi toimintaperiaatteiksi ja esimerkeiksi, jotka
kuvastavat, mitd arvot tarkoittavat kdytdnndssa. Hyvat kiytdnndn esimerkit, sekd onnistumisista ettd virheistd, voivat toimia
oppimisen vilineind ja auttaa henkil6stgd ymmartimaan, miten arvot voidaan konkretisoida paivittdisessa tydssa.

Arvojen sisdistdminen ja viestinta

* On térkeds, ettd arvot eivat ja3 pelkdstdén taululle tai dokumentteihin, vaan ne tulisi aktiivisesti viestid ja sisdistad tydyhteisossa.
Tamd tarkoittaa, ettd arvot pitdisi tuoda osaksi pdivittdista viestintdd ja toimintaa, esimerkiksi perehdytyksessa,
kehityskeskusteluissa ja muissa arjen tilanteissa. Erityisesti esihenkildiden ja johdon tulisi perustella pa&tdksensa arvojen
mukaisesti ja olla avoimia siitd, miten arvot ohjaavat paatdksentekoa. Tama3 lapindkyvyys auttaa tydntekij6ita nikemaan arvot
osana omaa ty6tdan ja motivoi heitd toimimaan niiden mukaisesti.




