
Vastuullisuusprofiilit on luotu 14 pienen lappilaisen 
matkailualan yrityksen haastattelujen pohjalta 
Sosiaalisesti vastuullinen Lapin matkailu -hankkeessa.

Profiilit ovat havainnollistavia ja visuaalisia kuvauksia 
yritysten suhteesta vastuullisuuteen.

Profiilit on muodostettu analysoimalla aineistoa kahden 
kysymyksen avulla:

•	 Millainen on yrityksen arvolupaus?
•	 Millainen on yrityksen vastuullisuuden nykytila? 

Vastausten pohjalta luotiin neljä eri yritysprofiilia.

Vastuullisuusprofiilit: Heidi Kaihua, Minna Sipponen ja Susanna Vuorjoki
Visuaalinen ilme: Digi- ja mainostoimisto Höyry

Pienten matkailuyritysten vastuullisuusprofiilit
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Tekojen pioneerit

Aitouden lähettiläät

Vastuullisuuden m
ajakat



Sydänjuuri on pieni ravintola, jossa ruoka tehdään itse. Yrittäjän sydän sykkii vastuulli-
suudelle ja yhteisön tukemiselle. Vastuullisuus ei ole erillinen osa liiketoimintaa, vaan 
se on sisäänrakennettu tapa toimia. Yrityksessä käytetään paikallisia raaka-aineita ja 
tehdään yhteistyötä alueen muiden toimijoiden kanssa, jotta toiminnan hyödystä jää 
mahdollisimman paljon omalle yhteisölle.

Yritys jakaa aktiivisesti hyviä käytäntöjään ja haluaa inspiroida muita matkailuyrityksiä 
vastuullisempaan toimintaan. Vaikka sertifikaatteja ei vielä ole, yrityksessä koetaan, 
että niiden puute ei vähennä vastuullisuuden merkitystä. Sydänjuuri panostaa myös 
henkilökunnan hyvinvointiin ja tasavertaisuuteen, sillä tyytyväiset työntekijät luovat 
parhaat asiakaskokemukset.

Sydänjuuri käyttää aina kun mahdollista lähiruokaa ja pienyritysten tuotteita.

“Sydänjuuren” yritystarina

”Haluamme tarjota asiakkaille unohtumattomia 
kokemuksia, puhtaita raaka-aineita ja puhtaita makuja. 

Kun asiakas tulee meille, me tarjoamme hänelle palan 
Lappia oman näköisesti tarjottuna.”

Sydänjuuren arvolupaus

KESKEISET PIIRTEET

Arvot ohjaavat toimintaa.
Hyvien käytäntöjen  

jakaminen ja yhteisön 
tukeminen ovat keskiössä.

Vastuullisuus on itsestään- 
selvyys eikä edellytä ulkoisia 

sertifikaatteja.

Arvojen airuet

“Jos me kirjoitetaan, että tämä on luomua,  
niin sitten sen pitää olla luomua.”



Pohjantaimi on matkailualan perheyritys, joka toimii suvun vanhalla tilalla. Yrittäjä us-
koo vahvasti, että vastuullisuus on ennen kaikkea tekoja. Toiminnan keskiössä ovat 
muun muassa yhteistyö paikallisten toimijoiden kanssa sekä paikalliset raaka-aineet. 
Yrittäjä tukee aktiivisesti yhteisöllistä kehitystä ja jakaa toimintansa vaikutuksia avoi-
mesti asiakkaiden kanssa. Vastuullisuutta toteutetaan jokapäiväisessä toiminnassa.

Pohjantaimi on erityisen ylpeä omaleimaisuudestaan ja kykenevyydestään reagoida asi-
akkaidensa tarpeisiin nopeasti. Vastuullisuussertifikaatit voivat olla hyödyllisiä, mutta 
kiireisen arjen keskellä sertifiointiprosessiin ei ole vielä ollut mahdollisuutta paneutua. 
Yrityksen henkilökunta elää omien arvojensa mukaisesti ja kannustaa asiakkaitaan otta-
maan vastuullisuuden huomioon omissa matkavalinnoissaan.

Pohjantaimi jatkaa toimintaansa paikallisuuden ja kestävyyden puolestapuhujana.

”Pohjantaimen” yritystarina

”Juurtuneena paikallisuuteen ja kasvua kohti 
kestävämpää huomista – teemme vastuullisuudesta 

arkea, joka näkyy ja tuntuu asiakkaille ja yhteisölle.”
Pohjantaimen arvolupaus

KESKEISET PIIRTEET

Painopiste 
paikallisuudessa ja 

eettisissä valinnoissa.

Korostavat  
toiminnan vastuullisuutta 

ilman leimoja.

Sertifikaatteihin suhtaudutaan 
kiinnostuneesti, mutta 

epäilevästi.

Tekojen pioneerit

”Kaikki tarvitsee toisiaan, että 
 homma pyörii.”



Tähtireitti on pieni matkailualan monitoimiyritys, jossa on tarjolla majoitusta, ruokapalve-
lua ja ohjelmapalvelua. Mukana toiminnassa ovat omat porot, joita asiakkaat saavat ruokkia.

Yritys on ottanut vastuullisuuden vakavasti ja panostanut siihen myös ulkoisten serti-
fikaattien kautta. Yrityksellä on jo sertifikaatteja, jotka ovat osa yrityksen identiteettiä 
ja toimivat viestinnän työkaluna. Yrittäjä uskoo, että sertifikaatit auttavat asiakkaita 
tunnistamaan vastuulliset toimijat ja luovat lisäarvoa asiakkaiden kokemuksille.

Tähtireitti  panostaa henkilöstönsä kouluttamiseen ja huolehtii siitä, että kaikki ym-
märtävät vastuullisuuden periaatteet. Se haluaa olla vastuullisuuden kentällä ja uskoo, 
että käytännön teot ovat paras tapa osoittaa sen arvoja. Yritys tekee laaja-alaista yh-
teistyötä alueen muiden toimijoiden kanssa ja jakaa aktiivisesti tietoa vastuullisuuden 
hyödyistä inspiroidakseen muitakin.

”Tähtireitti” on esimerkillinen toimija alallaan ja pyrkii opastamaan asiakkaita kohti 
vastuullisempia valintoja.

”Tähtireitin” yritystarina

”Näytämme tietä vastuulliseen matkailuun – sertifioitua 
laatua, aidosti kestäviä elämyksiä ja yhteistä hyvää 
asiakkaille, työntekijöille, paikallisille ja ympäristölle.”

Tähtireitin arvolupaus

KESKEISET PIIRTEET

Sertifikaatit ovat osa 
yrityksen brändiä ja 

toimintamallia. 

Toiminta tähtää jatkuvaan 
parantamiseen.

Vastuullisuus näkyy kaikilla 
tasoilla, myös viestinnässä. 

Vastuullisuuden 
majakat

 ”Tapa toimia vastuullisesti on ainoa 
tapa toimia.”



Kotisola on pienehkö majoitusalan yritys ja se on tunnettu rennosta ja omaperäisestä 
tyylistään. Kortisolan toiminnan perusta on paikallisuuden ja eettisyyden kunnioittami-
nen. Yrityksen arvolupaus on tarjota asiakkaille aitoutta ja ainutlaatuisia kokemuksia, 
jotka pohjautuvat paikalliseen kulttuuriin ja luonnon kunnioittamiseen. 

Kotisola panostaa vastuullisiin valintoihin omilla ehdoillaan ja se suhtautuu sertifikaat-
teihin kriittisesti. Yrittäjän mukaan vastuullisuuden ydin on arjen pienissä valinnois-
sa, kuten ruokahävikin minimoimisessa, kierrätyksen tehostamisessa ja henkilökunnan 
hyvinvoinnissa. Yritys kokee, että asiakkaat arvostavat aitoutta enemmän kuin sertifi-
kaatteja, ja siksi he keskittyvät suoraan vuorovaikutukseen asiakkaidensa kanssa. 

Kotisola toimii suurella sydämellä ja pyrkii tarjoamaan asiakkailleen ainutlaatuisia ko-
kemuksia, jotka jäävät mieleen. 

”Kotisolan” yritystarina

”Uniikkeja elämyksiä, herkullista lähiruokaa ja sesonkien 
inspiroimaa makumaailmaa. Olet meidän luona vieraana ja 
tunnet olevasi osa yhteisöä. Juuremme ovat paikallisuudessa, 

sydämemme vastuullisuudessa – luomme elämyksiä, jotka 
kantavat hyvää yhteisölle, ympäristölle ja asiakkaillemme.”

Kotisolan arvolupaus

KESKEISET PIIRTEET

Korostavat paikallisuutta 
ja yhteistyötä. 

Sertifikaattien sijasta 
painotus käytännön 
vastuullisuudessa. 

Suora, henkilökohtainen 
asiakassuhde.

Aitouden  
lähettiläät

”Täällä on koirat ja lapset laukkomassa pihalla. 
Ei tarvitse kyllä näytellä, vaan voi olla ihan 

oma itsensä.”


