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Arv oj e n ai ru et "Haluamme tarjota aciakkaille unohtumattomia

kokemukeia, puhtaita raaka-aineita ja puhtaita makujo.

/\/\/_\ Kun acinkas tulee meille, me tarjoamme hinelle palan

(appia oman nékiicecti tarjottuna.”

Sydanjuuren arvolupaus

J é “Sydanjuuren” yritystarina

Sydéanjuuri on pieni ravintola, jossa ruoka tehdaan itse. Yrittajan sydan sykkii vastuulli-
suudelle ja yhteisén tukemiselle. Vastuullisuus ei ole erillinen osa liiketoimintaa, vaan

\ se on sisdanrakennettu tapa toimia. Yrityksessa kaytetdaan paikallisia raaka-aineita ja
tehdain yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden kanssa, jotta toiminnan hyddysta jaa
mahdollisimman paljon omalle yhteisolle.

Yritys jakaa aktiivisesti hyvia kdaytant6jaan ja haluaa inspiroida muita matkailuyrityksia
vastuullisempaan toimintaan. Vaikka sertifikaatteja ei vield ole, yrityksessd koetaan,
ettd niiden puute ei vihenni vastuullisuuden merkitysta. Sydanjuuri panostaa myds
henkildkunnan hyvinvointiin ja tasavertaisuuteen, silld tyytyvaiset tydntekijat luovat
parhaat asiakaskokemukset.

Sydéanjuuri kayttda aina kun mahdollista lahiruokaa ja pienyritysten tuotteita.

O KESKEISET PIIRTEET

“Jos me kirjoitetaan, ettd tdma on luomua,
niin sitten sen pitaa olla luomua.”

Vastuullisuus on itsestaan-
selvyys eikad edellyta ulkoisia
sertifikaatteja.

Hyvien kaytantdjen
jakaminen ja yhteis6n
tukeminen ovat keskidssa.

Arvot ohjaavat toimintaa.
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T e k oj e n p i o n e e rit "Juurtuneena paikallicuuteen ja kagvua kohti

keStavimpbid huomicta — teemme vactuullicuudecta
arkea, joka nikyy jo tuntuu asiokkaille ja yhteicslle.”

Pohjantaimen arvolupaus

”Pohjantaimen” yritystarina

Pohjantaimi on matkailualan perheyritys, joka toimii suvun vanhalla tilalla. Yrittaja us-
koo vahvasti, etta vastuullisuus on ennen kaikkea tekoja. Toiminnan keskiéssa ovat
muun muassa yhteistyd paikallisten toimijoiden kanssa seka paikalliset raaka-aineet.
Yrittdja tukee aktiivisesti yhteiséllista kehitysta ja jakaa toimintansa vaikutuksia avoi-
mesti asiakkaiden kanssa. Vastuullisuutta toteutetaan jokapéaiviisessa toiminnassa.

Pohjantaimi on erityisen ylpeda omaleimaisuudestaan ja kykenevyydestdan reagoida asi-
akkaidensa tarpeisiin nopeasti. Vastuullisuussertifikaatit voivat olla hyddyllisia, mutta
kiireisen arjen keskella sertifiointiprosessiin ei ole viela ollut mahdollisuutta paneutua.
Yrityksen henkilokunta eldd omien arvojensa mukaisesti ja kannustaa asiakkaitaan otta-
maan vastuullisuuden huomioon omissa matkavalinnoissaan.

Pohjantaimi jatkaa toimintaansa paikallisuuden ja kestadvyyden puolestapuhujana.

KESKEISET PIIRTEET

Sertifikaatteihin suhtaudutaan
kiinnostuneesti, mutta
epaiilevasti.

Korostavat
toiminnan vastuullisuutta
ilman leimoja.

Painopiste
paikallisuudessa ja
eettisissa valinnoissa.

”Kaikki tarvitsee toisiaan, etta

homma pyorii.”
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Tahtireitin arvolupaus

* *

”Tahtireitin” yritystarina

Tahtireitti on pieni matkailualan monitoimiyritys, jossa on tarjolla majoitusta, ruokapalve-
lua ja ohjelmapalvelua. Mukana toiminnassa ovat omat porot, joita asiakkaat saavat ruokkia.

Yritys on ottanut vastuullisuuden vakavasti ja panostanut siihen my6s ulkoisten serti-
fikaattien kautta. Yritykselld on jo sertifikaatteja, jotka ovat osa yrityksen identiteettia
ja toimivat viestinnan tydkaluna. Yrittdja uskoo, ettd sertifikaatit auttavat asiakkaita
tunnistamaan vastuulliset toimijat ja luovat lisdarvoa asiakkaiden kokemuksille.

Tahtireitti panostaa henkilostonsa kouluttamiseen ja huolehtii siitd, etta kaikki ym-
martavat vastuullisuuden periaatteet. Se haluaa olla vastuullisuuden kentilla ja uskoo,
ettd kdytannon teot ovat paras tapa osoittaa sen arvoja. Yritys tekee laaja-alaista yh-
teistyota alueen muiden toimijoiden kanssa ja jakaa aktiivisesti tietoa vastuullisuuden
hy6dyista inspiroidakseen muitakin.

”Tahtireitti” on esimerkillinen toimija alallaan ja pyrkii opastamaan asiakkaita kohti
vastuullisempia valintoja.

KESKEISET PIIRTEET

”Tapa toimia vastuullisesti on ainoa
tapa toimia.”

Sertifikaatit ovat osa
yrityksen brandia ja
toimintamallia.

Toiminta tahtda jatkuvaan
parantamiseen.

Vastuullisuus nakyy kaikilla
tasoilla, myds viestinnassa.
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Aitouden
lahettilaat

”Taalla on koirat ja lapset laukkomassa pihalla.

Ei tarvitse kylla naytelld, vaan voi olla ihan
oma itsensa.”

Uniikkejo elémykeid, herkullicta lGhiruokaa ja ceconkien
incpiroimaa makumanilmaa. Qlet meidén luona vieraana jo
tunnet olevaci oca yhteicid. Juuremme ovat paikallicuudecca,

cydéimemme vastuullicuudessa — luomme eléimykeid, jotka
kantavat hyvéi yhteicille, ympirictille ja aciakkaillemme.”

Kotisolan arvolupaus

”Kotisolan” yritystarina

Kotisola on pienehkd majoitusalan yritys ja se on tunnettu rennosta ja omaperiisesta
tyylistaan. Kortisolan toiminnan perusta on paikallisuuden ja eettisyyden kunnioittami-
nen. Yrityksen arvolupaus on tarjota asiakkaille aitoutta ja ainutlaatuisia kokemuksia,
jotka pohjautuvat paikalliseen kulttuuriin ja luonnon kunnioittamiseen.

Kotisola panostaa vastuullisiin valintoihin omilla ehdoillaan ja se suhtautuu sertifikaat-
teihin kriittisesti. Yrittdjan mukaan vastuullisuuden ydin on arjen pienissd valinnois-
sa, kuten ruokahavikin minimoimisessa, kierratyksen tehostamisessa ja henkilokunnan
hyvinvoinnissa. Yritys kokee, ettd asiakkaat arvostavat aitoutta enemman kuin sertifi-
kaatteja, ja siksi he keskittyvat suoraan vuorovaikutukseen asiakkaidensa kanssa.

Kotisola toimii suurella sydamella ja pyrkii tarjoamaan asiakkailleen ainutlaatuisia ko-
kemuksia, jotka jaavat mieleen.

KESKEISET PIIRTEET

Sertifikaattien sijasta
painotus kaytannon
vastuullisuudessa.

Suora, henkilokohtainen
asiakassuhde.

Korostavat paikallisuutta
ja yhteistyota.




