Liite 1. Loogisen viitekehyksen taulukko: Ymparistojarjestelman kehittaminen

KUVAUS

INDIKAATTORIT

TODENTAMINEN

EDELLYTYKSET

Kaytannon tyota tukevat ja helppokayttdiset

-Ympadristojarjestelmien

-Kyselytulosten arviointi

ymparistojarjestelmat.

-Yrityksilla enemman tukea seurantaan,
viestintaan, raportointiin, toiminnan ja
tavoitteiden suunnitteluun.

-Yrityksille tukea koulutukseen ja
henkiléston sitouttamiseen.

-Jarjestelmien kayttoaste.
-Asiakaspysyvyys ja
kayttokokemus.

edelliseen tilastoon.
-Jarjestelmien kdyttoasteen,
(uudet asiakkaat, poistuvat
asiakkaat) seuraaminen ja
vertailu edelliseen vuoteen.
-Asiakaspysyvyyden ja
kayttokokemuksen mittaus ja
vertaus

TAVOITE ympdristojarjestelmat. kayttoasteet yrityksilld saannollisesti.
Ymparistojarjestelmat tarjoavat lisaa tukea, -Tutkimusseuranta. -Ympadristojarjestelmien
tyokaluja ja ohjeistuksia ympéristoasioiden -Asiakas- ja kayttoasteiden seuranta
johtamiseen, viestintdan ja ennakointiin sidosryhmakyselyt. saanndllisesti.
sekd henkiloston ja sidosryhmien -Kaytettdvyyden testaus -Kaytettdvyyden saannéllinen
sitouttamiseen. sidosryhmilla. arviointi.
-Asiakastyytyvdisyys.
-Kehitetadn ymparistojarjestelmien -Kehittamisprosessin -Vuosittaiset sisdiset -Toimintaympdristén
TARKOITUS tarjoamia kdytannon tyokaluja ja toimintakohtainen jarjestelmien muutoksen tunnistaminen ja
ohjeistuksia. arviointi. kehittamistoimintaan liittyvat ennakointi.
-Kehitetdan yrityksille suunnattua tukea -Riittavien resurssien toiminnan- ja strategian -Jarjestelmien arviointi,
jarjestelmien kayttoon ja jalkauttamiseen. arviointi arvioinnit ja raportit. mittaaminen ja seuranta
- Kehitetaan jarjestelmien (tydntekijakyselyt). -Saannolliset kyselyt suhteessa yritysten
kayttajaystavallisyyttd, saavutettavuutta ja -Asiakas-, sidosryhma ja tyontekijoille kehittamistyon toimintaympdristoihin.
vaikuttavuutta liiketoiminnalle. asiantuntijakyselyt. resursseista. -Verkostotuen arviointi ja
- Lisdtaan jarjestelmien toimialakohtaista, - Ymparistojarjestelmien -Kyselyt suunnattuna kehitys ja kohdennetun
ennakoivaa ja vertaistukeen pohjautuvaa kayttajille antaman tuen ja asiakkaille, sidosryhmille ja yrityskohtaisen tuen
tukea. kayttokokemuksen asiantuntijoille, sdannollinen mahdollisuuden
arviointi. vertailu. selvittdminen.
-Yritysten ja muuttuvan toimintakentan -Asiakaskyselyt- ja -Kyselyjen saanndllinen - Yrityksille suunnatun tuen
TULOKSET tarpeisiin vastaavat kayttajaystavalliset tutkimukset toteutus ja arviointi. Verrataan ja asiakaspalvelun

kehittaminen.
-Ympdristojarjestelmien
kehittamiseen budjetoitu
aika ja resurssit.

- Uusien toimintatapojen
kehitys.

TOIMENPITEET

-Kehitetaan jarjestelmien kayttoliittymia ja
kaytannon tyokaluja ja ohjeistuksia,
koulutusta sekd viestintdkanavia ja -
materiaaleja huomioiden niiden
kayttajaystavallisyys ja kdyttdjatarpeet.

- Kehitetdan selkeda viestintaa;
saavutettavuus; kuvat, videot.

- Kehitetaan jarjestelmien toimialakohtaista,
ennakoivaa ja vertaistukeen pohjautuvaa
tukea.

- Panostetaan asiakasymmarrykseen ja
asiakaslahtoisyyteen

-Asiakaspalvelun arviointi ja mahdollinen
kehittaminen: tuki ympaéristojarjestelmien
kaytolle, - ja kdyttoonotolle: pop up-
neuvonta ja koulutukset.

-Arvioidaan jarjestelmien tarjoamaa tukea
toiminnan ja tavoitteiden suunnitteluun,
ennakointiin, koulutukseen, viestintdan ja
henkiléston sitouttamiseen.

-Asiakaskyselyt- ja
tutkimukset.
-Jarjestelmien kdyttoaste.
-Asiakaspysyvyys.
-Asiakaspalvelu-prosessin
arviointi.

-Mittarien kehittaminen.

-Kyselyjen saannollinen
toteutus ja arviointi. Verrataan
edellisen vuoden tilastoon.
-Jarjestelmien kayttoasteen,
uudet asiakkaat, poistuvat
asiakkaat seuraaminen ja
vertailu edelliseen vuoteen.
-Asiakaspysyvyyden mittaus ja
vertaus.
-Asiakaspalveluprosessin
saannallinen arviointi.
-Mittarien saz
arviointi.

-Riittavat resurssit
kehittamistyon
toteuttamiseen.

-Resurssit yhteistyohon eri
alojen ammattilaisten kanssa
palvelujen kehittamiseksi.
-Jarjestelmien
kehittamistyon etenemisen
arviointi ja mittarit.

-Panostus
ymparistojarjestelmien
kehittamiseen; kaytettavyys
ja yrityksille suunnattu
riittava tuki huomioiden.
-Kehittamistoiminnan
seuranta asiakaskyselylla ja
tutkimuksella.
-Asiakasymmarrykseen,
asiakaspalvelun laatuun ja
kehittamiseen
panostaminen.

- Viestintamateriaalien
saavutettavuus ja
koulutukset.




Lite 2. Ristiintaulukoinnin tulokset: Kuviot tassa tyOdssa esitetyista tuloksista.
Kuvioissa on mukana kaikkien vastaajien kokonaistulos yhtena pylvaana ja lisaksi
eriteltyna kunkin yrityskoon vastaukset omina pylvainaan. Vastauksista on ilmaistuna
vastaajien kokonaismaara (n) ja lisaksi pylvaiden suhteelliset osuudet on ilmaistu

prosenttilukuina.

Kuinka tarkeita ymparistdasiat ovat yrityksessdanne?

100%
90%
80%
80%
70% 67%
59%
60%
50% 45%
40% 9
’ 28% 30% %
30% 22% 20%
0,
20% 11%
10% 6% .
0% .

Erittdin tarkeita Tarkeita (n=11) Kohtalaisen tarkeitd Vahemman tarkeitd Ei tarkeitad (n=0)
(n=22) (n=4) (n=0)

Halle 60 (n=18) W 61-300 (n=10) ™ 301-(n=9) m Kaikki vastaajat (n=37)



Mitka ovat tarkeimmat syyt, joiden vuoksi huomioitte ymparistoasioita
yrityksenne toiminnassa? Valitse kolme téarkeinta.
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67%

43%
Johdon arvot ja linjaukset (n=16) 10% S0%
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Mitka asiat ovat yrityksellenne tarkeimpia ymparistovaikutusten
vahentdmisessa? Valitse kolme tarkeinta.
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Nakyyko kestava kehitys yrityksenne strategiassa ja toiminnan

suunnittelussa?
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Milla tavoin ympdristoasiat on integroitu osaksi yrityksenne

johtamista?
B 3%
YmparistOasioita ei ole lainkaan integroitu
yrityksen johtamiseen (n=1)
I
0,
Ympadristoasioita huomioidaan yrityksen 27/‘;’?”
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n=10 ’
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johtamisessa, mutta ilman erillista jarjestelmaa 30%
ja esimerkiksi yritysvastuuohjelman kautta... 33%
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Onko yrityksessanne kdytossa ymparistoasioiden
toteuttamiseen liittyvia toimintatapoja tai kdaytantoja?
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Kuka vastaa yrityksessdnne ympdristoasioiden johtamisesta?
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Kuinka hyvin valittu jarjestelma auttaa yritystanne saavuttamaan
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Mitd parannuksia toivoisitte nykyiseen ymparistojarjestelmaanne tai jos sellaista ei
ole, mitd odotuksia teilld olisi uudelta ymparistojarjestelmalta? Voitte valita useita.
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Mita haasteita kohtaatte yrityksenne ymparistéjohtamisen
toteuttamisessa?
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Mita haasteita kohtaatte yrityksenne ymparistéjohtamisen
toteuttamisessa?
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Liite 3. Kyselyn saateteksti ja kysymykset

Kysely yritysten ympaéristojohtamisesta

Yritysten vastuullisuus on tarkedmpaa kuin koskaan, ja ymparistévastuu on sen keskiéssa. Nyt sinulla on mahdollisuus osallistua tutkimukseen,
joka auttaa kehittdmaan ympéaristdjohtamisen tydkaluja suomalaisille yrityksille.

Osallistumalla kyselyyn autat meita, Lapin AMK ennakoinnin ja kehittdmisen asiantuntija (YAMK) -opiskelijoita, kartoittamaan, miten yrityksissa
johdetaan ympéristdasioita ja millaisia tarpeita ja odotuksia yrityksilla on ymparistéjarjestelmia, kuten WWF Suomen Green Officea, kohtaan.
WWEF toimii tyon toimeksiantajana ja tyon toteutusta ohjaavat Lapin AMK:n lehtorit.

Kysely vie vain 7-10 minuuttia ajastasi, ja vastauksesi kasitellaan taysin anonyymisti, luottamuksellisesti ja hyvan tieteellisen kaytannén
mukaisesti. Jokainen vastaus on arvokas, ja voit olla mukana luomassa kestadvampaa tulevaisuutta!

Jos sinulla on kysyttavaa, vastaamme mielellamme (yhteys: <rinasi@edu.lapinamk.fi>). Kiitos osallistumisestasi! Tietojen ja aineiston kasittely:
aineisto kasitelldan anonyymisti ja se julkaistaan anonyymina osana Lapin AMKn opinnaytteista koostuvaa artikkelijulkaisua kevaalla 2025.
Aineisto poistetaan Webropolista opinnaytteen valmistuessa.

Ystavallisin terveisin, Lotta Bjorn, Mari Helki6 ja Riina Nasi
Taustatiedot

1. Yrityksen toimiala: Maatalous, metsatalous ja kalatalous. Kaivostoiminta ja louhinta. Teollisuus. S&hko-, kaasu- ja lampodhuolto,
jaahdytysliiketoiminta. Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito. Rakentaminen. Tukku- ja
vahittaiskauppa. Kuljetus ja varastointi. Majoitus- ja ravitsemustoiminta. Informaatio ja viestinta. Rahoitus- ja vakuutustoiminta. Kiinteistoalan
toiminta. Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta. Hallinto- ja tukipalvelutoiminta. Julkinen hallinto ja maanpuolustus. Koulutus. Terveys- ja
sosiaalipalvelut. Taiteet, viihde ja virkistys. Muu palvelutoiminta. Kotitalouksien toiminta tyénantajina. Kansainvalisten organisaatioiden
toimielinten toiminta. Toimiala tuntematon

2. Yrityksen koko (tyontekijoiden maara): a) alle10 b) 11- 30 ¢) 31-60 d) 61-100 e) 101-300 f) 301-700 g) 701-1200 h) 1201-2000 i) yli 2000

3. Yrityksen toimipaikan sijainti: 1) Uusimaa 2) Varsinais-Suomi 3) Satakunta 4) Kanta-Hame 5) Pirkanmaa 6) Paijat-Hame 7) Kymenlaakso 8)
Etela-Karjala 9) Etela-Savo 10) Pohjois-Savo 11) Pohjois-Karjala 12) Keski-Suomi 13) Eteld-Pohjanmaa 14) Pohjanmaa 15) Keski-Pohjanmaa
16) Pohjois-Pohjanmaa 17) Kainuu 18) Lappi 19) Ahvenanmaa 20) Toimii valtakunnallisesti 21) Ulkomaat

OSION TEEMA: YRITYKSEN YMPARISTOJOHTAMINEN

4. Kuinka tarkeita ymparistdasiat ovat yrityksessanne?

Erittain térkeita. Tarkeita. Kohtalaisen tarkeitd. Vahemman tarkeita. Ei tarkeita

5. Nakyyko kestava kehitys yrityksenne strategiassa ja toiminnan suunnittelussa?
Erittain paljon. Paljon. Jonkin verran. Vahan. Ei lainkaan

6. Mitka ovat tarkeimmat syyt, joiden vuoksi huomioitte ymparistdasioita organisaationne toiminnassa? Valitse kolme tarkeinta.
Lainsaadanto ja sen vaatimukset. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotukset. Kilpailuedun luominen ja erottautuminen markkinoilla.

Taloudelliset hyddyt ja kustannusten optimointi. Sijoittajien ja rahoituksen saaminen. Henkiléston arvot ja osaajien houkuttelu.

Johdon arvot ja linjaukset. Yhteiskunnallinen vastuu ja merkitys, Muu, mika?

7. Onko yrityksessa kaytdssa ymparistdasioiden toteuttamiseen liittyvia toimintatapoja tai kaytantoja?
Erittéin paljon. Paljon. Jonkin verran. Vahan. Ei lainkaan.

8. Mitka asiat ovat yrityksellenne tarkeimpia ymparistovaikutusten vahentamisessa? Valitse kolme tarkeinta.
Energiankulutus, Raaka-aineiden ja materiaalien kayttd, Jatteiden véahentdminen Kierratys ja lajittelu, Vedenkulutus, Liikkuminen ja logistiikka,
Kemikaalien kaytto, Kiertotalous, Hankinnat, Ymparistétietoisuuden lisddminen, Ymparistotekoihin kannustaminen, Tuotteen/palvelun elinkaari,
Muu, mika?

9. Mita haasteita kohtaatte yrityksen ymparistéjohtamisen toteuttamisessa? Valitse kolme tarkeinta.
Resursointi / resurssien puute. Prosessien ja toimintamallin kehittdminen. Toiminnan jalkauttaminen kaytéanté6n. Toiminnan raportointi. Tiedon
puute. Henkildston sitouttaminen. Johdon sitouttaminen. Omien toimittajien/alihankkijoiden sitouttaminen. Asiakkaiden kouluttaminen. Muu,
mika?

10.  Kuka vastaa yrityksessanne ympéristoasioiden johtamisesta?
Johtoryhma, Nimetty vastuuhenkild tai tiimi. Osana esihenkildiden vastuita. Ei nimettya vastuuhenkil6a. Toteutus ostopalveluna. Muu, mika?

11.  Milla tavoin ymparistdasiat on integroitu osaksi yrityksen johtamista?
Meilla on sertifioitu ymparistdjohtamisjarjestelma. Ymparistdasiat huomioidaan liiketoiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja johtamisessa,
mutta ilman erillista jarjestelmaa ja esimerkiksi yritysvastuuohjelman kautta. Ymparistdasioita huomioidaan yrityksen kaytanndissa ja kasitellaan
tapauskohtaisesti. Ymparistoasioita ei ole lainkaan integroitu yrityksen johtamiseen. Muu, mika?

12.  Kuinka saanndllisesti arvioitte ymparistétavoitteiden saavuttamista yrityksessa?
Kuukausittain. Kvartaalittain. Puolivuosittain. Vuosittain. Ei sdannéllista arviointia. Muu, mika?


mailto:%3crinasi@edu.lapinamk.fi

13.  Naettekd kehitystarpeita ymparistdasioiden johtamisen parantamisessa yrityksessanne?
Erittdin paljon. Paljon. Jonkin verran. Hieman tai ei juurikaan kehitettavaa.

OSION TEEMA: YMPARISTOJARJESTELMAT

14. Onko yrityksellanne kaytossa jokin ymparistéjarjestelma?

Kylla. Ei. On ollut, mutta siitéd on luovuttu tai aiotaan luopua. En osaa sanoa

*15. Jos ei, oletteko harkinneet ymparistojarjestelman hankkimista?

Kylla. Ei. En osaa sanoa.
*16. Jos ymparistojarjestelmasta on luovuttu tai aiotte siité luopua, miksi?
*17.  Jos kylla, mika jarjestelma on tai on ollut kaytéssanne?

1ISO 14001. EMAS. WWF Green Office. Ekokompassi. EcoVadis Yrityksen oma ymparistéjarjestelma. Muu, mika?
18. Jos olette harkinneet ympéristéjarjestelman hankintaa, mita jarjestelméaa harkitsette?

ISO 14001. EMAS. WWF Green Office. Ekokompassi. EcoVadis. Yrityksen oma ympéristojarjestelma. Muu, mika?
19. Miten arvioisit kdyttdmanne ymparistojarjestelman yleista kayttdkokemusta?

Erittdin hyva. Hyva. Kohtalainen. Valttava. Ei toimi

20. Voisitko perustella valintaasi?

21. Kuinka hyvin valittu jérjestelma auttaa yritystdnne saavuttamaan ymparistétavoitteenne?

Erittéin hyvin. Hyvin. Kohtalaisesti. Vahan. Ei lainkaan

22. Millaisia hyotyja olette saaneet tai ndette ymparistdjarjestelmilla olevan? Aseta seuraavat hyddyt tarkeysjarjestykseen, jossa 1 on
tarkein ja 9 vahiten tarkea.

Kestavan kehityksen ja yritysvastuun toteuttaminen. Yrityksen ymparistdvaikutusten hallinta ja vahentadminen. Riskienhallinta (ymparistoriskit,
maineriskit, toimintariskit. Kustannussaastét. Kilpailuetu markkinoilla. Toiminnan uskottavuus asiakkaiden tai sidosryhmien suuntaan. Tuki
vastuullisuusviestintdan ja mainetydhon. Henkildston tietoisuus ja sitouttaminen ymparistétavoitteisiin. Tuki ymparistéjohtamiseen ja toiminnan
kehittdmiseen.

23. Mita parannuksia toivoisitte nykyiseen ymparistjarjestelmaanne tai jos sellaista ei ole, mita odotuksia teilla olisi uudelta
ymparistéjarjestelmalta? Voitte valita useita.
Edullisempi hinta ja kustannukset. Parempi kayttoliittyma. Enemman tukea toiminnan ja tavoitteiden suunnitteluun. Enemman tukea seurantaan ja
raportointiin. Kaytannon tyokaluja ja ohjeistuksia ymparistdasioiden johtamiseen. Koulutusta ja henkildston sitouttamista
Viestintamateriaaleja. Sertifikaatin yleinen nakyvyys ja tunnettuus. Muu, mika?

24. Onko teilla kokemuksia tai ajatuksia, joita haluaisitte jakaa ympéaristdasioiden johtamisesta? Avoin kentta

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!



