
Liite 1. Loogisen viitekehyksen taulukko: Ympäristöjärjestelmän kehittäminen  

  KUVAUS  INDIKAATTORIT  TODENTAMINEN  EDELLYTYKSET  

  
TAVOITE  

Käytännön työtä tukevat ja helppokäyttöiset 
ympäristöjärjestelmät. 
 Ympäristöjärjestelmät tarjoavat lisää tukea, 
työkaluja ja ohjeistuksia ympäristöasioiden 
johtamiseen, viestintään ja ennakointiin 
sekä henkilöstön ja sidosryhmien 
sitouttamiseen. 
 
 

-Ympäristöjärjestelmien 
käyttöasteet yrityksillä 
-Tutkimusseuranta. 
-Asiakas- ja 
sidosryhmäkyselyt. 
-Käytettävyyden testaus 
sidosryhmillä. 
-Asiakastyytyväisyys.  
 

-Kyselytulosten arviointi 
säännöllisesti. 
-Ympäristöjärjestelmien 
käyttöasteiden seuranta 
säännöllisesti. 
-Käytettävyyden säännöllinen 
arviointi. 

  

  
TARKOITUS  

-Kehitetään ympäristöjärjestelmien 
tarjoamia käytännön työkaluja ja 
ohjeistuksia. 
-Kehitetään yrityksille suunnattua tukea 
järjestelmien käyttöön ja jalkauttamiseen. 
- Kehitetään järjestelmien 
käyttäjäystävällisyyttä, saavutettavuutta ja 
vaikuttavuutta liiketoiminnalle. 
- Lisätään järjestelmien toimialakohtaista, 
ennakoivaa ja vertaistukeen pohjautuvaa 
tukea.  

-Kehittämisprosessin 
toimintakohtainen 
arviointi. 
-Riittävien resurssien 
arviointi 
(työntekijäkyselyt).  
-Asiakas-, sidosryhmä ja 
asiantuntijakyselyt. 
- Ympäristöjärjestelmien 
käyttäjille antaman tuen ja 
käyttökokemuksen 
arviointi.  

-Vuosittaiset sisäiset 
järjestelmien 
kehittämistoimintaan liittyvät 
toiminnan- ja strategian 
arvioinnit ja raportit. 
-Säännölliset kyselyt 
työntekijöille kehittämistyön 
resursseista. 
-Kyselyt suunnattuna 
asiakkaille, sidosryhmille ja 
asiantuntijoille, säännöllinen 
vertailu. 

-Toimintaympäristön 
muutoksen tunnistaminen ja 
ennakointi. 
-Järjestelmien arviointi, 
mittaaminen ja seuranta 
suhteessa yritysten 
toimintaympäristöihin. 
-Verkostotuen arviointi ja 
kehitys ja kohdennetun 
yrityskohtaisen tuen 
mahdollisuuden 
selvittäminen.  

 
  
TULOKSET  

-Yritysten ja muuttuvan toimintakentän 
tarpeisiin vastaavat käyttäjäystävälliset 
ympäristöjärjestelmät. 
-Yrityksillä enemmän tukea seurantaan, 
viestintään, raportointiin, toiminnan ja 
tavoitteiden suunnitteluun. 
-Yrityksille tukea koulutukseen ja 
henkilöstön sitouttamiseen. 
 

-Asiakaskyselyt- ja 
tutkimukset  
-Järjestelmien käyttöaste. 
-Asiakaspysyvyys ja 
käyttökokemus. 

 

-Kyselyjen säännöllinen 
toteutus ja arviointi. Verrataan 
edelliseen tilastoon. 
-Järjestelmien käyttöasteen, 
(uudet asiakkaat, poistuvat 
asiakkaat) seuraaminen ja 
vertailu edelliseen vuoteen. 
-Asiakaspysyvyyden ja 
käyttökokemuksen mittaus ja 
vertaus 

 - Yrityksille suunnatun tuen 
ja asiakaspalvelun 
kehittäminen.  
-Ympäristöjärjestelmien 
kehittämiseen budjetoitu 
aika ja resurssit. 
- Uusien toimintatapojen 
kehitys. 

  
TOIMENPITEET  

-Kehitetään järjestelmien käyttöliittymiä ja 
käytännön työkaluja ja ohjeistuksia, 
koulutusta sekä viestintäkanavia ja -
materiaaleja huomioiden niiden 
käyttäjäystävällisyys ja käyttäjätarpeet. 
- Kehitetään selkeää viestintää; 
saavutettavuus; kuvat, videot. 
- Kehitetään järjestelmien toimialakohtaista, 
ennakoivaa ja vertaistukeen pohjautuvaa 
tukea. 
- Panostetaan asiakasymmärrykseen ja 
asiakaslähtöisyyteen  
-Asiakaspalvelun arviointi ja mahdollinen 
kehittäminen: tuki ympäristöjärjestelmien 
käytölle, - ja käyttöönotolle: pop up-
neuvonta ja koulutukset. 
-Arvioidaan järjestelmien tarjoamaa tukea 
toiminnan ja tavoitteiden suunnitteluun, 
ennakointiin, koulutukseen, viestintään ja 
henkilöstön sitouttamiseen. 

 

-Asiakaskyselyt- ja 
tutkimukset. 
-Järjestelmien käyttöaste. 
-Asiakaspysyvyys. 
-Asiakaspalvelu-prosessin 
arviointi. 
-Mittarien kehittäminen. 
 

-Kyselyjen säännöllinen 
toteutus ja arviointi. Verrataan 
edellisen vuoden tilastoon. 
-Järjestelmien käyttöasteen, 
uudet asiakkaat, poistuvat 
asiakkaat seuraaminen ja 
vertailu edelliseen vuoteen. 
-Asiakaspysyvyyden mittaus ja 
vertaus. 
-Asiakaspalveluprosessin 
säännöllinen arviointi. 
-Mittarien säännöllinen 
arviointi. 

-Riittävät resurssit 
kehittämistyön 
toteuttamiseen.  
-Resurssit yhteistyöhön eri 
alojen ammattilaisten kanssa 
palvelujen kehittämiseksi.  
-Järjestelmien 
kehittämistyön etenemisen 
arviointi ja mittarit. 

    -Panostus 
ympäristöjärjestelmien 
kehittämiseen; käytettävyys 
ja yrityksille suunnattu 
riittävä tuki huomioiden. 
-Kehittämistoiminnan 
seuranta asiakaskyselyllä ja 
tutkimuksella. 
-Asiakasymmärrykseen, 
asiakaspalvelun laatuun ja 
kehittämiseen 
panostaminen. 
- Viestintämateriaalien 
saavutettavuus ja 
koulutukset. 

 



Liite 2. Ristiintaulukoinnin tulokset: Kuviot tässä työssä esitetyistä tuloksista.  

Kuvioissa on mukana kaikkien vastaajien kokonaistulos yhtenä pylväänä ja lisäksi 

eriteltynä kunkin yrityskoon vastaukset omina pylväinään. Vastauksista on ilmaistuna 

vastaajien kokonaismäärä (n) ja lisäksi pylväiden suhteelliset osuudet on ilmaistu 

prosenttilukuina. 
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Liite 3. Kyselyn saateteksti ja kysymykset 

Kysely yritysten ympäristöjohtamisesta   

Yritysten vastuullisuus on tärkeämpää kuin koskaan, ja ympäristövastuu on sen keskiössä. Nyt sinulla on mahdollisuus osallistua tutkimukseen, 
joka auttaa kehittämään ympäristöjohtamisen työkaluja suomalaisille yrityksille. 
 
Osallistumalla kyselyyn autat meitä, Lapin AMK ennakoinnin ja kehittämisen asiantuntija (YAMK) -opiskelijoita, kartoittamaan, miten yrityksissä 
johdetaan ympäristöasioita ja millaisia tarpeita ja odotuksia yrityksillä on ympäristöjärjestelmiä, kuten WWF Suomen Green Officea, kohtaan. 
WWF toimii työn toimeksiantajana ja työn toteutusta ohjaavat Lapin AMK:n lehtorit.   
 
Kysely vie vain 7–10 minuuttia ajastasi, ja vastauksesi käsitellään täysin anonyymisti, luottamuksellisesti ja hyvän tieteellisen käytännön 
mukaisesti. Jokainen vastaus on arvokas, ja voit olla mukana luomassa kestävämpää tulevaisuutta!  

Jos sinulla on kysyttävää, vastaamme mielellämme (yhteys: <rinasi@edu.lapinamk.fi>).  Kiitos osallistumisestasi! Tietojen ja aineiston käsittely: 
aineisto käsitellään anonyymisti ja se julkaistaan anonyymina osana Lapin AMKn opinnäytteistä koostuvaa artikkelijulkaisua keväällä 2025. 
Aineisto poistetaan Webropolista opinnäytteen valmistuessa.  
 
Ystävällisin terveisin, Lotta Björn, Mari Helkiö ja Riina Näsi 

Taustatiedot  

1. Yrityksen toimiala: Maatalous, metsätalous ja kalatalous. Kaivostoiminta ja louhinta. Teollisuus. Sähkö-, kaasu- ja lämpöhuolto, 

jäähdytysliiketoiminta. Vesihuolto, viemäri- ja jätevesihuolto, jätehuolto ja muu ympäristön puhtaanapito. Rakentaminen. Tukku- ja 

vähittäiskauppa. Kuljetus ja varastointi. Majoitus- ja ravitsemustoiminta. Informaatio ja viestintä. Rahoitus- ja vakuutustoiminta. Kiinteistöalan 

toiminta. Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta. Hallinto- ja tukipalvelutoiminta. Julkinen hallinto ja maanpuolustus. Koulutus. Terveys- ja 

sosiaalipalvelut. Taiteet, viihde ja virkistys. Muu palvelutoiminta. Kotitalouksien toiminta työnantajina. Kansainvälisten organisaatioiden 

toimielinten toiminta. Toimiala tuntematon 

2. Yrityksen koko (työntekijöiden määrä): a) alle10 b) 11- 30 c) 31-60 d) 61-100 e) 101-300 f) 301-700 g) 701-1200 h) 1201-2000 i) yli 2000  

3. Yrityksen toimipaikan sijainti: 1) Uusimaa 2) Varsinais-Suomi 3) Satakunta 4) Kanta-Häme 5) Pirkanmaa 6) Päijät-Häme 7) Kymenlaakso 8) 

Etelä-Karjala 9) Etelä-Savo 10) Pohjois-Savo 11) Pohjois-Karjala 12) Keski-Suomi 13) Etelä-Pohjanmaa 14) Pohjanmaa 15) Keski-Pohjanmaa 

16) Pohjois-Pohjanmaa 17) Kainuu 18) Lappi 19) Ahvenanmaa 20) Toimii valtakunnallisesti 21) Ulkomaat  

OSION TEEMA: YRITYKSEN YMPÄRISTÖJOHTAMINEN   

        4.        Kuinka tärkeitä ympäristöasiat ovat yrityksessänne?  

 

Erittäin tärkeitä. Tärkeitä. Kohtalaisen tärkeitä. Vähemmän tärkeitä. Ei tärkeitä   

5. Näkyykö kestävä kehitys yrityksenne strategiassa ja toiminnan suunnittelussa?  
Erittäin paljon. Paljon. Jonkin verran. Vähän. Ei lainkaan   

6. Mitkä ovat tärkeimmät syyt, joiden vuoksi huomioitte ympäristöasioita organisaationne toiminnassa? Valitse kolme tärkeintä.   
Lainsäädäntö ja sen vaatimukset. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotukset. Kilpailuedun luominen ja erottautuminen markkinoilla.  

Taloudelliset hyödyt ja kustannusten optimointi. Sijoittajien ja rahoituksen saaminen. Henkilöstön arvot ja osaajien houkuttelu. 

Johdon arvot ja linjaukset. Yhteiskunnallinen vastuu ja merkitys, Muu, mikä?   

7.  Onko yrityksessä käytössä ympäristöasioiden toteuttamiseen liittyviä toimintatapoja tai käytäntöjä?  
Erittäin paljon. Paljon. Jonkin verran. Vähän. Ei lainkaan.   

8.  Mitkä asiat ovat yrityksellenne tärkeimpiä ympäristövaikutusten vähentämisessä? Valitse kolme tärkeintä.     
Energiankulutus, Raaka-aineiden ja materiaalien käyttö, Jätteiden vähentäminen Kierrätys ja lajittelu, Vedenkulutus, Liikkuminen ja logistiikka, 
Kemikaalien käyttö, Kiertotalous, Hankinnat, Ympäristötietoisuuden lisääminen, Ympäristötekoihin kannustaminen, Tuotteen/palvelun elinkaari, 
Muu, mikä?   

9.  Mitä haasteita kohtaatte yrityksen ympäristöjohtamisen toteuttamisessa? Valitse kolme tärkeintä.   
Resursointi / resurssien puute. Prosessien ja toimintamallin kehittäminen. Toiminnan jalkauttaminen käytäntöön. Toiminnan raportointi. Tiedon 
puute. Henkilöstön sitouttaminen. Johdon sitouttaminen. Omien toimittajien/alihankkijoiden sitouttaminen. Asiakkaiden kouluttaminen. Muu, 
mikä?  

10.   Kuka vastaa yrityksessänne ympäristöasioiden johtamisesta?  
Johtoryhmä, Nimetty vastuuhenkilö tai tiimi. Osana esihenkilöiden vastuita. Ei nimettyä vastuuhenkilöä. Toteutus ostopalveluna. Muu, mikä?  

11.  Millä tavoin ympäristöasiat on integroitu osaksi yrityksen johtamista?   
Meillä on sertifioitu ympäristöjohtamisjärjestelmä. Ympäristöasiat huomioidaan liiketoiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja johtamisessa, 
mutta ilman erillistä järjestelmää ja esimerkiksi yritysvastuuohjelman kautta. Ympäristöasioita huomioidaan yrityksen käytännöissä ja käsitellään 
tapauskohtaisesti. Ympäristöasioita ei ole lainkaan integroitu yrityksen johtamiseen. Muu, mikä?  

12.  Kuinka säännöllisesti arvioitte ympäristötavoitteiden saavuttamista yrityksessä?  
Kuukausittain. Kvartaalittain. Puolivuosittain. Vuosittain. Ei säännöllistä arviointia. Muu, mikä?  
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13. Näettekö kehitystarpeita ympäristöasioiden johtamisen parantamisessa yrityksessänne? 
Erittäin paljon. Paljon. Jonkin verran. Hieman tai ei juurikaan kehitettävää. 

OSION TEEMA: YMPÄRISTÖJÄRJESTELMÄT 

         14.    Onko yrityksellänne käytössä jokin ympäristöjärjestelmä? 
 
Kyllä. Ei. On ollut, mutta siitä on luovuttu tai aiotaan luopua. En osaa sanoa  

       * 15.    Jos ei, oletteko harkinneet ympäristöjärjestelmän hankkimista? 
 
Kyllä. Ei. En osaa sanoa. 
 
       * 16.     Jos ympäristöjärjestelmästä on luovuttu tai aiotte siitä luopua, miksi? 
 
       * 17.     Jos kyllä, mikä järjestelmä on tai on ollut käytössänne? 
 
ISO 14001. EMAS. WWF Green Office. Ekokompassi. EcoVadis Yrityksen oma ympäristöjärjestelmä. Muu, mikä?  

          18.    Jos olette harkinneet ympäristöjärjestelmän hankintaa, mitä järjestelmää harkitsette?  

ISO 14001. EMAS. WWF Green Office. Ekokompassi. EcoVadis. Yrityksen oma ympäristöjärjestelmä. Muu, mikä?  

          19.    Miten arvioisit käyttämänne ympäristöjärjestelmän yleistä käyttökokemusta?   

Erittäin hyvä. Hyvä. Kohtalainen. Välttävä. Ei toimi  

          20.    Voisitko perustella valintaasi? _____________  
  
          21.    Kuinka hyvin valittu järjestelmä auttaa yritystänne saavuttamaan ympäristötavoitteenne?  

Erittäin hyvin. Hyvin. Kohtalaisesti. Vähän. Ei lainkaan   
 
          22.     Millaisia hyötyjä olette saaneet tai näette ympäristöjärjestelmillä olevan? Aseta seuraavat hyödyt tärkeysjärjestykseen, jossa 1 on 
tärkein ja 9 vähiten tärkeä. 
 
Kestävän kehityksen ja yritysvastuun toteuttaminen. Yrityksen ympäristövaikutusten hallinta ja vähentäminen. Riskienhallinta (ympäristöriskit, 
maineriskit, toimintariskit. Kustannussäästöt. Kilpailuetu markkinoilla. Toiminnan uskottavuus asiakkaiden tai sidosryhmien suuntaan. Tuki 
vastuullisuusviestintään ja mainetyöhön. Henkilöstön tietoisuus ja sitouttaminen ympäristötavoitteisiin. Tuki ympäristöjohtamiseen ja toiminnan 
kehittämiseen. 

23. Mitä parannuksia toivoisitte nykyiseen ympäristöjärjestelmäänne tai jos sellaista ei ole, mitä odotuksia teillä olisi uudelta 
ympäristöjärjestelmältä? Voitte valita useita.    

Edullisempi hinta ja kustannukset. Parempi käyttöliittymä. Enemmän tukea toiminnan ja tavoitteiden suunnitteluun. Enemmän tukea seurantaan ja 

raportointiin. Käytännön työkaluja ja ohjeistuksia ympäristöasioiden johtamiseen. Koulutusta ja henkilöstön sitouttamista 

Viestintämateriaaleja. Sertifikaatin yleinen näkyvyys ja tunnettuus. Muu, mikä?  

24. Onko teillä kokemuksia tai ajatuksia, joita haluaisitte jakaa ympäristöasioiden johtamisesta? ___________________ Avoin kenttä  
 
Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!  

 

 


