Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma
1. Aineiston yleinen kuvaus

Opinndytetyon aineisto pohjautuu kirjallisuuteen, aiemmin tehtyihin tutkimustuloksiin,
tyOpajoista saatuihin aineistoihin ja kyselyn tuloksiin. Aineisto tallennetaan word-

ohjelmaan tekstitiedostoina.
2. Aineiston dokumentointi ja laatu

Kysely tehddén Forms -pohjalla. Kysely koostuu kahdeksasta kohdasta, joista suurin osa
on avoimia kysymyksid. Kysely testataan ennen ldhetystd. Vastaukset tulevat
anonyymisti eikd vastaajaa ole mahdollista tunnistaa. Vastaukset teemoitellaan.
Tyopajoista luodaan muistiinpanot, jotka kisitellddn teemoittelemalla. Laadun

varmistamisen vuoksi aineisto keruu ja kisittelyvaiheet dokumentoidaan huolellisesti.
3. Sdilytys ja varmuuskopiointi

Aineisto tallennetaan Lapin ammattikorkeakoulun OneDrive palvelimelle, johon on
salasana suojaus. Tiedostoihin on pddsy vain opinndytetyon tekijdlld ja tarvittaessa
ohjaajalla. Tietoturvan varmistamiseksi kdytetddn vain omaa tietokonetta/puhelinta.

Aineistosta tehddan varmuuskopiointi tikulle.
4. Sailyttdmiseen liittyvét eettiset ja laillisuuskysymykset

Tutkimuksessa ei kerdtd henkildistd arkaluonteisia tietoja. Tutkimukseen osallistujille
informoidaan huolellisesti mukana olevien tietojen kadytdstd Lapin ammattikorkeakoulun
ohjeistuksen mukaan. Vastausten yhteydessd ei ilmoiteta henkilokohtaisia tietoja tai

muuta sellaista tietoa, josta voisi henkilon tunnistaa.
5. Aineiston avaaminen ja pitkdaikaissdilytys

Tutkimustulokset julkaistaan Lapin ammattikorkeakoulun julkaisussa, muuten ei
jatkokdyttoon tallennettavaa materiaalia. Tarpeettomat aineistot ja tietojédrjestelmien

kaytossd syntyneet viliaikaistiedostot hdvitetddn niiden kéyttdtarpeen paityttya.



Liite 2. kutsukirje tydpajoihin
KUTSU TYOPAJOIHIN

Opinnaytetydn nimi: Kuormitustilanteiden toimintamalli resursseiltaan poikkeaviin
tilanteisiin poliklinikoilla

Hyva Orton poliklinikoiden tyontekija, osastonhoitaja tai ylihoitaja. Sinua pyydetaan
mukaan tyopajoihin, joiden tavoitteena on tutkia ja kehittda toimintamallia Tyks-
sairaalapalveluiden Orton kirurgisen sairaalanpoliklinikoilla, kun tyévuorossa on
resurssivajaus tai taidoiltaan puutteellista henkilokuntaa. Tyopajojen tarkoituksena
on yhdessa kehittaa ja l0oytaa ratkaisut kayttaen liikennevalomallia kuormitustilanteen
arvioinnissa. Tyopaja on tarkoitus jarjestaa syksylla 2024 ja sen jalkeen alkaa
toimintamallin pilotointi.

Kehittamisprojekti toteutuu osana Lapin ammattikorkeakoulun Master School opintoja
ja opinnaytetydn ohjaajana toimii yliopettaja, TfT Soili Vesterinen. Tyopajojen
projektipaallikkona toimii opinnaytetydntekija. Osallistuminen tyopajoihin  on
suostumus opinnaytetydhén osallistumiseen. Osallistuminen tydpajoihin on taysin
vapaaehtoista eika kieltdytyminen vaikuta sinuun mitenkdan. Osallistumisen
jalkeenkin sinulla on oikeus keskeyttaa osallistuminen missa kohtaa tahansa ilman
seuraamuksia tai syiden ilmoittamista. Tydpajan kesto on noin 3—4 tuntia. Osallistujista
ei kerata henkilotietoja ja tuloste raportoinnissa yksittaiset osallistujat eivat ole
tunnistettavissa. TyOpajoissa tuotetun aineiston sailyttamisesta ja havittamisesta
vastaa opinnaytetyontekija. Tyopajojen toiminta perustuu vuorovaikutuksellisuuteen ja
jokaisella on mahdollisuus tuoda julki omia ajatuksia tai ideoita.

lImoitathan  halukkuudesta  osallistua  tyOpajoihin  XX.XX.XXXX  mennessa
allekirjoittaneen sahkopostiin. Tyodpajan tarkempi ajankohta ja kokoontumispaikka
ilmoitetaan osallistujille myohemmin elokuun 2024 aikana. halutessasi voit myos
lahettaa minulle tarkentavia kysymyksia, jos jokin jai mietityttamaan.

Ystavallisin terveisin
Katri Gronroos
Sairaanhoitaja, yamk-opiskelija

katri.gronroos@edu.lapinamk_fi



Liite 3. Saatekirje

Hyva Orton poliklinikoiden esihenkil6t ja hoitohenkildsto

Olen sairaanhoitaja ja YAMK opiskelija Katri Gronroos. Opiskelen Lapin
ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyén ohjaajana toimii yliopettaja, TfT Soili
Vesterinen. Opinnaytetyoni tutkii ja luo yhdessa henkildston ja esihenkildiden kanssa
kuormitustilanteiden toimintamallin resursseiltaan poikkeaviin tilanteisiin  Tyks-
sairaalapalveluiden Orton kirurgisen sairaalan poliklinikoilla. Opinnaytetyd koostuu
tydapajasta, joka on pidetty 26.11.2025. Seka kyselystd, joka suoritetaan noin

kuukausi toimintamallin pilotoinnin jalkeen.

Kysely on suunnattu esihenkilGille ja hoitohenkilostolle. Kyselylld pyrin saamaan
vastauksia toimintamallin soveltuvuudesta poliklinikkatyohon ja teidan kokemuksianne
toimintamallin  vaikutuksista johtamiseen. Kyselyyn on varattu kaksi viikkoa

vastausaikaa.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Kyselyssa ei kerata henkilokohtaista tietoa
ja kyselyyn vastanneet eivat ole tunnistettavissa. Kyselyyn kannattaa varata noin 5—
15 minuuttia aikaa. Vastailen myds mielellani kysymyeksiin, jos haluat kuulla enemman

opinnaytetydsta.

Ystavallisin terveisin
Katri Gronroos
Sairaanhoitaja, yamk-opiskelija

katri.gronroos@edu.lapinamk_fi



Liite 4. Forms kysely

Kysely kuormitustilanteiden toimintamallin
kaytosta

2. maalisk. 2025

Kysely on suunnattu esihenkilGille ja hoitohenkilostolle. Kyselylla pyrin saamaan vastauksia
toimintamallin soveltuvuudesta polikiinikkatyhon ja teidan kokemuksia toimintamallin
vaikutuksista. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Kysely tapahtuu anonyymisti eivatka
vastaajat ole tunnistettavissa. Vastaaminen vie noin 5-15 minuuttia.

1. Vastaajan asema tydssa

() Esihenkils

O Hoitohenkilgkunta

2. Miten kuormitustilanteiden toimintamalli mielestési soveltuu orton poliklinikalle?

Kirjoita vastaus

3. Onko toimintamalli lisdnnyt tySyhteison itseohjautuvuutta eli tydntekijdiden oma-aloitteista ohjautumista
kuormitustilan vaihdellessa?

O Kyl
O Ei



4. Jos vastasit edelliseen kohtaan kylld, miten itseohjautuvuus on lisdantynyt?

Kiroita vastaus

5. Minka verran toimintamallia on hyédynnetty ja onko sen kayttéon liittynyt joitain rajoitteita?

Kirjoita vastaus

6. Miten toimintamalli on mielestési vaikuttanut tydyhteisén tyéhyvinvointiin?

Kirjoita vastaus

7. Miten esihenkil6tyé on muuttunut toimintamallin myé&ta?

Kirjoita vastaus

8. Miten kehittsisit kuormitustilanteiden toimintamallia sujuvammaksi?

Kirjoita vastaus



