Liite 1 1(2). Haastattelurunko
Yleiset kysymykset:

Kauanko olet tydskennellyt valtiolla?
Enta virastossa?
Kauanko olet ollut esihenkilona?

Minka kokoisia tiimeja ollut aikaisemmin?

A

Onko sinulla koulutusta esihenkildyteen/johtamiseen?
6. Oletko kaynyt talon omia esihenkilévalmennuksia?

Substanssi:

7. Tunnetko erilaisia johtamistyyleja?

8. Mita johtamistyylia kaytat ja millaisissa tilanteissa? Tiedatké mita johtamistyylia
muut hallinnon esihenkil6t kayttavat?

9. Koetko johtamistyylien tunnistamisen tarkeana?

10. Miten eri alaiset vaikuttavat johtamistyyliin?

11.Miten organisaatio vaikuttaa johtamistyyliin (arvot, normit)?

12.Koetko saavasi tarpeeksi tukea omalta esihenkildltasi johtamiseen?

13.Koetko saavasi vertaistukea hallinnon muilta esihenkililta? Onko yhteistyo
riittavaa?

14.Oletko ollut mukana muutosprosesseissa, miten on toiminut niissa?

15.Koetko ettd toimintaympariston muutos vaikuttaa omaan johtamiseesi?
Pitaisiko vaikuttaa?

16.Mika on keskeisinta johtamisessa?

17.Mika on vaikeinta johtamisessa?

18. Mitka tekijat edistavat onnistumista johtajana?

19. Mitka tekijat vaikeuttavat onnistumista johtajana?

20.Miten johtajuuden ja asiantuntijuuden yhdistaminen mielestasi onnistuu?

21.Koetko osaavasi johtaa?

22.Minka arvosanan antaisit omalle johtamisellesi (1-5)

23.Uskotko etta alaisesi ovat tyytyvaisia johtamiseesi?

24.Mita kehittaisit omassa johtamisessasi?
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25.Mika on paras oppi, jonka olet saanut johtaessasi?

26.Mitka ovat asioita, jotka antavat sinulle voimavaroja esihenkildtyossa?

27.itsensa johtaminen, onko se tarkeaa ja miten teet sita?

28.Tukeeko hallintoyksikon rakenteet tiedon liikkumista ja jalkauttamista, mika
voisi tukea enemman?

29.Pidetaanko teilla tiimipalavereja, naetko etta niista on hyotya?

30. Pitaisikd johtamista hallintoyksikdssa mielestasi kehittaa, jos niin miten?

31.Mita itse muuttaisit, miksi? Johtamista, rakenteita...

32.Mita sanoisit itsellesi nuorena johtajana?



Liite 2. Tiedote tutkimukseen osallistuvalle (haastattelu)

TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE
Hallintoyksikon johtamisen kehittaminen muuttuvassa toimintaymparistossa
Hyva tutkimukseen osallistuja

Teemme jatko-opintoja Lapin ammattikorkeakouluun ja toteutamme haastattelun
osana opinnaytetyoprosessia. Pyydamme sinua mukaan tutkimukseen, jossa
kasitellaan johtamisen keinoja hallinnollisen toiminnan muuttuvassa
toimintaymparistossa. Haastattelulla selvitamme, miten hallintoyksikon esihenkilot
kokevat nykytilanteen, johtamiskulttuurin ja tulevaisuuden nakymat. Tutkimuksemme
tarkoituksena on syntya kehitysehdotus johtamisstrategiasta hallintoyksikon
esihenkildille.

Pyydamme kaikkia hallintoyksikon esihenkil6ita osallistumaan haastatteluun.
Kuvaamme tassa tiedotteessa tutkimusta ja sinun osuuttasi siind. Perehdyttyasi
tahan tiedotteeseen, voit viela esittaa meille kysymyksia tutkimuksesta.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista eika se maksa sinulle mitaan.
Osallistumisesta ei myoskaan makseta erillista korvausta. Kieltaytyminen ei vaikuta
oikeuksiisi tai kohteluusi, eika siita koidu sinulle seuraamuksia. Voit myos keskeyttaa
tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytat tutkimuksen tai
peruutat suostumuksen, sinusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Haastatteluun osallistuminen vie sinulta aikaa noin yhden tunnin ja se toteutetaan
kasvotusten. Sovimme haastatteluajan erikseen jokaisen haastateltavan kanssa.
Nauhoitamme haastattelut ja puramme ne tekstimuotoon haastattelun jalkeen eika
aineistoa kasittele kuin tutkimuksen tekijat. Poistamme kaikki tunnistetiedot ja
aineisto anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan. Pyrimme minimoimaan
tunnistamisen riskit kaikin tavoin opinnaytetyon tulosten raportoinnissa.
Kasittelemme kaikkia tutkimuksen aikana esille tulleita tietoja luottamuksellisina eika
yksittaista osallistujaa voida tunnistaa tuloksista.

Tutkimus paattyy, kun tutkimusaineisto on keratty, analysoitu ja tutkimusraportti on
valmistunut julkaistavaksi. Tutkittavia ei informoida erikseen tutkimuksen tuloksista,
koska tutkimukseen osallistujien yhteystietoja ei tallenneta. Tutkimus toteutetaan
Lapin ammattikorkeakoulun ja toimeksiantajan yhteistyona. Tutkimuksen ohjaajana
toimii TtT Soili Vesterinen Lapin ammattikorkeakoulusta. Valmis opinnaytety6
julkaistaan suomalaisten korkeakoulujen Theseus-tietokannassa, josta sen voi kayda
vapaasti lukemassa sen valmistuttua.

Vastaamme mielellamme asiaa koskeviin kysymyksiin.



Liite 3. Suostumuslomake
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Opinnaytetyon nimi:
Hallintoyksikdn johtamisen kehittdminen muuttuvassa toimintaymparistossa

Opinnaytetyon tekijat:

Inkeri Kaisla Eija Pohjoisaho
Lapin Ammattikorkeakoulu Lapin Ammattikorkeakoulu
ikaisla@edu.lapinamk.fi epohjoisaho@edu.lapinamk.fi

Minua on pyydetty osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on selvittda hallintoyksikon

johtamisen kehittamista ja tuottaa kehitysehdotus johtamisstrategiaksi.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartinyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimukseen
mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeistda. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen

saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedon, etta tutkimuksessa ei kerata, kasitella tai luovuteta henkil6tietoja.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan

tutkimukseen. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa tdaman suostumukseni koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerattyja

tietoja voidaan kayttdaa osana tutkimusaineistoa.

Paikka ja paivamaara Allekirjoitus ja nimenselvennys
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1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt valtiolla?

e Alle 1 vuosi
e 1-5vuotta

e 5-10 vuotta
e YIi 10 vuotta

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt virastossamme?

e Alle 1 vuosi

e 1-5vuotta

e 5-10 vuotta

e YIi 10 vuotta
3. Asiantuntijaorganisaatiossa esihenkildilla on usein kaksoisrooli seka esihenkilona
ettd asiantuntijana. Mitka asiat koet hyvaksi hallintoyksikon esihenkildiden

asiantuntija-esihenkil6-kaksoisroolissa?

4. Mitka asiat koet haasteeksi hallintoyksikon esihenkildiden asiantuntija-esihenkilo-

kaksoisroolissa?

5. Linjaorganisaation lahtokohtana on suora ohjaus, eli jokaisella virkamiehella on yksi
johtaja, ja viime kadessa toiminnasta vastaa yksi henkild. Millaisena naet viraston
linjaorganisaatiorakenteen hallintoyksikon esihenkilotydssa? Esimerkiksi tiedonkulku

ylOs- ja alaspain, vastausten saaminen ja esihenkilon tietotaito.

6. Tiedonkulku hallintoyksikdssa. Arvioi tiedonkulun toimivuutta oman esihenkilosi
kohdalla asteikolla 1-5.

e Esihenkildiden ja alaisten valilla

e Tiimien valilla

e Tiedon jakaminen oikealle vastaanottajalle
a. Kehitysehdotukset esihenkildiden ja alaisten valiseen tiedonkulkuun.
b. Kehitysehdotukset tiimien valiseen tiedonkulkuun.

c. Kehitysehdotukset tiedon jakamiseen yleensa.
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7. Alla on kuvattu erilaisiin johtamistyyleihin liittyvia vaittamia. Millaisena johtamisen

nykytilanne mielestasi nayttaytyy hallintoyksikossa vaittamien pohjalta?

Arvioi omaa lahiesihenkil6asi asteikolla 1-5. Osa 1/2.

Esihenkilo johtaa omalla esimerkilldan strategisesti sovittuja tavoitteita kohti
Esihenkilo osaa johtaa muutostilanteessa

Esihenkilo tukee vapautta ohjata omaa tyota

Esihenkilon tietotekninen osaamineen on hyvaa

Esihenkilolta saa kiitosta

Esihenkilo tukee omalla esimerkillddn sadntdjen noudattamista

Esihenkil6 tukee osaamisen kehittamista

Yhteistyo toimii tyontekijoiden kanssa

Esihenkilo delegoi ty6tehtavia

Nykytilanne osa 2/2.

Esihenkilo hyodyntda tietoa johtamisen tukena

Esihenkil6 ennakoi muutoksia ja reagoi niihin

Esihenkilo osaa motivoida tyontekijaa

Esihenkild johtaa henkilostdasioiden hoitamista

Esihenkilon viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat hyvat
Esihenkilo rohkaisee uuden oppimiseen

Esihenkilon kannustaa

Esihenkilon kyselee ja kuuntelee tyontekijaa

Esihenkilo tukee turvallisuuden ja terveellisyyden edistamista

Esihenkilo tukee tyotapojen kehittdmisessa
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8. Arvioi seuraavaksi samojen vaittdmien pohjalta, miten tarkeana koet seuraavat asiat oman

ldhiesihenkilosi kohdalla. Osa 1/2.

e Esihenkil6 johtaa omalla esimerkillaan strategisesti sovittuja tavoitteita kohti
e Esihenkil6 osaa johtaa muutostilanteessa

e Esihenkild tukee vapautta ohjata omaa tyota

e Esihenkildn tietotekninen osaamineen on hyvaa

e Esihenkil6lta saa kiitosta

e Esihenkild tukee omalla esimerkillddn sdadntéjen noudattamista

e Esihenkil6 tukee osaamisen kehittamista

e Yhteistyo toimii tyontekijdiden kanssa

e Esihenkild delegoi tyotehtavia

Miten tarkedna koet seuraavat asiat. Osa 2/2.

e Esihenkilé hyodyntaa tietoa johtamisen tukena

e Esihenkild ennakoi muutoksia ja reagoi niihin

e Esihenkild osaa motivoida tyontekijaa

e Esihenkil6 johtaa henkilostdasioiden hoitamista

e Esihenkilon viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat hyvat

e Esihenkil6 rohkaisee uuden oppimiseen

e Esihenkilén kannustaa

e Esihenkilon kyselee ja kuuntelee tyontekijaa

e Esihenkild tukee turvallisuuden ja terveellisyyden edistamista

e Esihenkil6 tukee ty6tapojen kehittamisessa
9. Johtaminen muuttuvassa  toimintaymparistossa. Esimerkkeja muuttuvasta
toimintaymparistostd ovat mm. taloustilanteen heikkeneminen, henkil6stomaarissa
tapahtuvat muutokset ja tehtavien uudelleen jarjesteleminen. Miten muuttuva

toimintaymparisto mielestdsi huomioidaan talla hetkella hallintoyksikon johtamisessa?

10. Miten hallintoyksikon johtamisessa mielestdsi pitdisi huomioida muuttuva

toimintaymparisto?
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11. Miten johtamista koko hallintoyksikossa pitdisi mielestasi kehittaa?
12. Millainen on mielestasi hyva johtaja?

Muita mieleen nousseita kommentteja voit kirjoittaa tahan. Kiitos vastaamisesta!
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TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Hallintoyksikon johtamisen kehittaminen muuttuvassa toimintaymparistossa
Hyva tutkimukseen osallistuja

Teemme jatko-opintoja Lapin ammattikorkeakouluun ja toteutamme kyselytutkimuksen osana
opinnaytetyoprosessia. Pyydamme sinua mukaan tutkimukseen, jossa kasitellddan johtamisen keinoja
hallinnollisen toiminnan muuttuvassa toimintaymparistossa. Kyselylla selvitimme, miten
hallintoyksikon henkilokunta kokee nykytilanteen, johtamiskulttuurin ja tulevaisuuden nakymat.
Tutkimuksemme tarkoituksena on syntyd kehitysehdotus johtamisstrategiasta hallintoyksikon

esihenkiloille.

Pyydamme kaikkia hallintoyksikdon tyontekijoita vastaamaan kyselyyn. Kuvaamme tadssa tiedotteessa
tutkimusta ja sinun osuuttasi siind. Perehdyttydsi tahan tiedotteeseen, voit vield esittdd meille

kysymyksia tutkimuksesta.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista eikd se maksa sinulle mitdan. Osallistumisesta
ei myoskdaan makseta erillista korvausta. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuksiisi tai kohteluusi, eika siita
koidu sinulle seuraamuksia. Voit myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta.
Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, sinusta keskeyttamiseen ja suostumuksen

peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Kyselytutkimus toteutetaan anonyymisti avoimilla ja monivalintakysymyksilld. Kasittelemme kaikkia
tutkimuksen aikana esille tulleita tietoja luottamuksellisina eika yksittaistad osallistujaa voida tunnistaa
tuloksista. Tutkimus paattyy, kun tutkimusaineisto on keratty, analysoitu ja tutkimusraportti on
valmistunut julkaistavaksi. Tutkittavia ei informoida erikseen tutkimuksen tuloksista, koska
tutkimukseen osallistujien  yhteystietoja ei tallenneta. Tutkimus toteutetaan Lapin
ammattikorkeakoulun ja toimeksiantajan yhteistyona. Tutkimuksen ohjaajana toimii TtT Soili
Vesterinen Lapin ammattikorkeakoulusta. Valmis opinndytetyd julkaistaan suomalaisten

korkeakoulujen Theseus-tietokannassa, josta sen voi kdyda vapaasti lukemassa sen valmistuttua.

Vastaamme mielellamme asiaa koskeviin kysymyksiin.



