
 

 

Liite 1 1(2). Haastattelurunko 

Yleiset kysymykset: 

1. Kauanko olet työskennellyt valtiolla? 

2. Entä virastossa? 

3. Kauanko olet ollut esihenkilönä? 

4. Minkä kokoisia tiimejä ollut aikaisemmin? 

5. Onko sinulla koulutusta esihenkilöyteen/johtamiseen? 

6. Oletko käynyt talon omia esihenkilövalmennuksia? 

Substanssi: 

7. Tunnetko erilaisia johtamistyylejä? 

8. Mitä johtamistyyliä käytät ja millaisissa tilanteissa? Tiedätkö mitä johtamistyyliä 

muut hallinnon esihenkilöt käyttävät? 

9. Koetko johtamistyylien tunnistamisen tärkeänä? 

10. Miten eri alaiset vaikuttavat johtamistyyliin?  

11. Miten organisaatio vaikuttaa johtamistyyliin (arvot, normit)? 

12. Koetko saavasi tarpeeksi tukea omalta esihenkilöltäsi johtamiseen? 

13. Koetko saavasi vertaistukea hallinnon muilta esihenkilöiltä? Onko yhteistyö 

riittävää? 

14. Oletko ollut mukana muutosprosesseissa, miten on toiminut niissä?  

15. Koetko että toimintaympäristön muutos vaikuttaa omaan johtamiseesi? 

Pitäisikö vaikuttaa? 

16. Mikä on keskeisintä johtamisessa?  

17. Mikä on vaikeinta johtamisessa?  

18. Mitkä tekijät edistävät onnistumista johtajana?  

19. Mitkä tekijät vaikeuttavat onnistumista johtajana?  

20. Miten johtajuuden ja asiantuntijuuden yhdistäminen mielestäsi onnistuu? 

21. Koetko osaavasi johtaa? 

22. Minkä arvosanan antaisit omalle johtamisellesi (1-5)  

23. Uskotko että alaisesi ovat tyytyväisiä johtamiseesi? 

24. Mitä kehittäisit omassa johtamisessasi? 
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25. Mikä on paras oppi, jonka olet saanut johtaessasi? 

26. Mitkä ovat asioita, jotka antavat sinulle voimavaroja esihenkilötyössä? 

27. itsensä johtaminen, onko se tärkeää ja miten teet sitä? 

28. Tukeeko hallintoyksikön rakenteet tiedon liikkumista ja jalkauttamista, mikä 

voisi tukea enemmän? 

29. Pidetäänkö teillä tiimipalavereja, näetkö että niistä on hyötyä? 

30. Pitäisikö johtamista hallintoyksikössä mielestäsi kehittää, jos niin miten? 

31. Mitä itse muuttaisit, miksi? Johtamista, rakenteita… 

32. Mitä sanoisit itsellesi nuorena johtajana? 

 

  



 

 

Liite 2. Tiedote tutkimukseen osallistuvalle (haastattelu) 

TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE  

Hallintoyksikön johtamisen kehittäminen muuttuvassa toimintaympäristössä   

Hyvä tutkimukseen osallistuja  

Teemme jatko-opintoja Lapin ammattikorkeakouluun ja toteutamme haastattelun 

osana opinnäytetyöprosessia. Pyydämme sinua mukaan tutkimukseen, jossa 

käsitellään johtamisen keinoja hallinnollisen toiminnan muuttuvassa 

toimintaympäristössä. Haastattelulla selvitämme, miten hallintoyksikön esihenkilöt 

kokevat nykytilanteen, johtamiskulttuurin ja tulevaisuuden näkymät. Tutkimuksemme 

tarkoituksena on syntyä kehitysehdotus johtamisstrategiasta hallintoyksikön 

esihenkilöille.   

Pyydämme kaikkia hallintoyksikön esihenkilöitä osallistumaan haastatteluun. 

Kuvaamme tässä tiedotteessa tutkimusta ja sinun osuuttasi siinä. Perehdyttyäsi 

tähän tiedotteeseen, voit vielä esittää meille kysymyksiä tutkimuksesta.  

Tutkimukseen osallistuminen on täysin vapaaehtoista eikä se maksa sinulle mitään. 

Osallistumisesta ei myöskään makseta erillistä korvausta. Kieltäytyminen ei vaikuta 

oikeuksiisi tai kohteluusi, eikä siitä koidu sinulle seuraamuksia. Voit myös keskeyttää 

tutkimuksen koska tahansa syytä ilmoittamatta. Mikäli keskeytät tutkimuksen tai 

peruutat suostumuksen, sinusta keskeyttämiseen ja suostumuksen peruuttamiseen 

mennessä kerättyjä tietoja voidaan käyttää osana tutkimusaineistoa.   

Haastatteluun osallistuminen vie sinulta aikaa noin yhden tunnin ja se toteutetaan 

kasvotusten. Sovimme haastatteluajan erikseen jokaisen haastateltavan kanssa. 

Nauhoitamme haastattelut ja puramme ne tekstimuotoon haastattelun jälkeen eikä 

aineistoa käsittele kuin tutkimuksen tekijät. Poistamme kaikki tunnistetiedot ja 

aineisto anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan. Pyrimme minimoimaan 

tunnistamisen riskit kaikin tavoin opinnäytetyön tulosten raportoinnissa. 

Käsittelemme kaikkia tutkimuksen aikana esille tulleita tietoja luottamuksellisina eikä 

yksittäistä osallistujaa voida tunnistaa tuloksista.   

Tutkimus päättyy, kun tutkimusaineisto on kerätty, analysoitu ja tutkimusraportti on 

valmistunut julkaistavaksi. Tutkittavia ei informoida erikseen tutkimuksen tuloksista, 

koska tutkimukseen osallistujien yhteystietoja ei tallenneta. Tutkimus toteutetaan 

Lapin ammattikorkeakoulun ja toimeksiantajan yhteistyönä. Tutkimuksen ohjaajana 

toimii TtT Soili Vesterinen Lapin ammattikorkeakoulusta. Valmis opinnäytetyö 

julkaistaan suomalaisten korkeakoulujen Theseus-tietokannassa, josta sen voi käydä 

vapaasti lukemassa sen valmistuttua.    

Vastaamme mielellämme asiaa koskeviin kysymyksiin.  
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta 

Opinnäytetyön nimi:  

Hallintoyksikön johtamisen kehittäminen muuttuvassa toimintaympäristössä  

Opinnäytetyön tekijät: 

Inkeri Kaisla    Eija Pohjoisaho 

Lapin Ammattikorkeakoulu   Lapin Ammattikorkeakoulu 

ikaisla@edu.lapinamk.fi   epohjoisaho@edu.lapinamk.fi 

Minua on pyydetty osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on selvittää hallintoyksikön 

johtamisen kehittämistä ja tuottaa kehitysehdotus johtamisstrategiaksi. 

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmärtänyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittävän 

selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekä tutkimukseen 

mahdollisesti liittyvistä hyödyistä ja riskeistä. Minulla on ollut mahdollisuus esittää kysymyksiä ja olen 

saanut riittävän vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini. 

Olen saanut tiedon, että tutkimuksessa ei kerätä, käsitellä tai luovuteta henkilötietoja.  

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikä houkuteltu osallistumaan 

tutkimukseen. Minulla on ollut riittävästi aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.  

Ymmärrän, että osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa tämän suostumukseni koska 

tahansa syytä ilmoittamatta. Olen tietoinen siitä, että mikäli keskeytän tutkimuksen tai peruutan 

suostumuksen, minusta keskeyttämiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessä kerättyjä 

tietoja voidaan käyttää osana tutkimusaineistoa. 

 

Paikka ja päivämäärä   Allekirjoitus ja nimenselvennys 
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1. Kuinka kauan olet työskennellyt valtiolla? 

• Alle 1 vuosi 

• 1-5 vuotta 

• 5-10 vuotta 

• Yli 10 vuotta 

2. Kuinka kauan olet työskennellyt virastossamme? 

• Alle 1 vuosi 

• 1-5 vuotta 

• 5-10 vuotta 

• Yli 10 vuotta 

3. Asiantuntijaorganisaatiossa esihenkilöillä on usein kaksoisrooli sekä esihenkilönä 

että asiantuntijana. Mitkä asiat koet hyväksi hallintoyksikön esihenkilöiden 

asiantuntija-esihenkilö-kaksoisroolissa? 

4. Mitkä asiat koet haasteeksi hallintoyksikön esihenkilöiden asiantuntija-esihenkilö-

kaksoisroolissa? 

5. Linjaorganisaation lähtökohtana on suora ohjaus, eli jokaisella virkamiehellä on yksi 

johtaja, ja viime kädessä toiminnasta vastaa yksi henkilö. Millaisena näet viraston 

linjaorganisaatiorakenteen hallintoyksikön esihenkilötyössä? Esimerkiksi tiedonkulku 

ylös- ja alaspäin, vastausten saaminen ja esihenkilön tietotaito. 

6. Tiedonkulku hallintoyksikössä. Arvioi tiedonkulun toimivuutta oman esihenkilösi 

kohdalla asteikolla 1-5. 

• Esihenkilöiden ja alaisten välillä 

• Tiimien välillä 

• Tiedon jakaminen oikealle vastaanottajalle 

a. Kehitysehdotukset esihenkilöiden ja alaisten väliseen tiedonkulkuun. 

b. Kehitysehdotukset tiimien väliseen tiedonkulkuun. 

c. Kehitysehdotukset tiedon jakamiseen yleensä. 
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7. Alla on kuvattu erilaisiin johtamistyyleihin liittyviä väittämiä. Millaisena johtamisen 

nykytilanne mielestäsi näyttäytyy hallintoyksikössä väittämien pohjalta? 

Arvioi omaa lähiesihenkilöäsi asteikolla 1-5. Osa 1/2. 

• Esihenkilö johtaa omalla esimerkillään strategisesti sovittuja tavoitteita kohti 

• Esihenkilö osaa johtaa muutostilanteessa 

• Esihenkilö tukee vapautta ohjata omaa työtä 

• Esihenkilön tietotekninen osaamineen on hyvää 

• Esihenkilöltä saa kiitosta 

• Esihenkilö tukee omalla esimerkillään sääntöjen noudattamista 

• Esihenkilö tukee osaamisen kehittämistä 

• Yhteistyö toimii työntekijöiden kanssa 

• Esihenkilö delegoi työtehtäviä 

Nykytilanne osa 2/2. 

• Esihenkilö hyödyntää tietoa johtamisen tukena 

• Esihenkilö ennakoi muutoksia ja reagoi niihin 

• Esihenkilö osaa motivoida työntekijää 

• Esihenkilö johtaa henkilöstöasioiden hoitamista 

• Esihenkilön viestintä- ja vuorovaikutustaidot ovat hyvät 

• Esihenkilö rohkaisee uuden oppimiseen 

• Esihenkilön kannustaa 

• Esihenkilön kyselee ja kuuntelee työntekijää 

• Esihenkilö tukee turvallisuuden ja terveellisyyden edistämistä 

• Esihenkilö tukee työtapojen kehittämisessä 
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8. Arvioi seuraavaksi samojen väittämien pohjalta, miten tärkeänä koet seuraavat asiat oman 

lähiesihenkilösi kohdalla. Osa 1/2. 

• Esihenkilö johtaa omalla esimerkillään strategisesti sovittuja tavoitteita kohti 

• Esihenkilö osaa johtaa muutostilanteessa 

• Esihenkilö tukee vapautta ohjata omaa työtä 

• Esihenkilön tietotekninen osaamineen on hyvää 

• Esihenkilöltä saa kiitosta 

• Esihenkilö tukee omalla esimerkillään sääntöjen noudattamista 

• Esihenkilö tukee osaamisen kehittämistä 

• Yhteistyö toimii työntekijöiden kanssa 

• Esihenkilö delegoi työtehtäviä 

Miten tärkeänä koet seuraavat asiat. Osa 2/2. 

• Esihenkilö hyödyntää tietoa johtamisen tukena 

• Esihenkilö ennakoi muutoksia ja reagoi niihin 

• Esihenkilö osaa motivoida työntekijää 

• Esihenkilö johtaa henkilöstöasioiden hoitamista 

• Esihenkilön viestintä- ja vuorovaikutustaidot ovat hyvät 

• Esihenkilö rohkaisee uuden oppimiseen 

• Esihenkilön kannustaa 

• Esihenkilön kyselee ja kuuntelee työntekijää 

• Esihenkilö tukee turvallisuuden ja terveellisyyden edistämistä  

• Esihenkilö tukee työtapojen kehittämisessä 

9. Johtaminen muuttuvassa toimintaympäristössä. Esimerkkejä muuttuvasta 

toimintaympäristöstä ovat mm. taloustilanteen heikkeneminen, henkilöstömäärissä 

tapahtuvat muutokset ja tehtävien uudelleen järjesteleminen. Miten muuttuva 

toimintaympäristö mielestäsi huomioidaan tällä hetkellä hallintoyksikön johtamisessa? 

10. Miten hallintoyksikön johtamisessa mielestäsi pitäisi huomioida muuttuva 

toimintaympäristö? 
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11. Miten johtamista koko hallintoyksikössä pitäisi mielestäsi kehittää? 

12. Millainen on mielestäsi hyvä johtaja? 

Muita mieleen nousseita kommentteja voit kirjoittaa tähän. Kiitos vastaamisesta!



 

 

Liite 5. Tiedote tutkimukseen osallistuvalle (kyselytutkimus) 

TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE 

Hallintoyksikön johtamisen kehittäminen muuttuvassa toimintaympäristössä  

Hyvä tutkimukseen osallistuja 

Teemme jatko-opintoja Lapin ammattikorkeakouluun ja toteutamme kyselytutkimuksen osana 

opinnäytetyöprosessia. Pyydämme sinua mukaan tutkimukseen, jossa käsitellään johtamisen keinoja 

hallinnollisen toiminnan muuttuvassa toimintaympäristössä. Kyselyllä selvitämme, miten 

hallintoyksikön henkilökunta kokee nykytilanteen, johtamiskulttuurin ja tulevaisuuden näkymät. 

Tutkimuksemme tarkoituksena on syntyä kehitysehdotus johtamisstrategiasta hallintoyksikön 

esihenkilöille.  

Pyydämme kaikkia hallintoyksikön työntekijöitä vastaamaan kyselyyn. Kuvaamme tässä tiedotteessa 

tutkimusta ja sinun osuuttasi siinä. Perehdyttyäsi tähän tiedotteeseen, voit vielä esittää meille 

kysymyksiä tutkimuksesta. 

Tutkimukseen osallistuminen on täysin vapaaehtoista eikä se maksa sinulle mitään. Osallistumisesta 

ei myöskään makseta erillistä korvausta. Kieltäytyminen ei vaikuta oikeuksiisi tai kohteluusi, eikä siitä 

koidu sinulle seuraamuksia. Voit myös keskeyttää tutkimuksen koska tahansa syytä ilmoittamatta. 

Mikäli keskeytät tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, sinusta keskeyttämiseen ja suostumuksen 

peruuttamiseen mennessä kerättyjä tietoja voidaan käyttää osana tutkimusaineistoa.  

Kyselytutkimus toteutetaan anonyymisti avoimilla ja monivalintakysymyksillä. Käsittelemme kaikkia 

tutkimuksen aikana esille tulleita tietoja luottamuksellisina eikä yksittäistä osallistujaa voida tunnistaa 

tuloksista. Tutkimus päättyy, kun tutkimusaineisto on kerätty, analysoitu ja tutkimusraportti on 

valmistunut julkaistavaksi. Tutkittavia ei informoida erikseen tutkimuksen tuloksista, koska 

tutkimukseen osallistujien yhteystietoja ei tallenneta. Tutkimus toteutetaan Lapin 

ammattikorkeakoulun ja toimeksiantajan yhteistyönä. Tutkimuksen ohjaajana toimii TtT Soili 

Vesterinen Lapin ammattikorkeakoulusta. Valmis opinnäytetyö julkaistaan suomalaisten 

korkeakoulujen Theseus-tietokannassa, josta sen voi käydä vapaasti lukemassa sen valmistuttua.   

Vastaamme mielellämme asiaa koskeviin kysymyksiin. 

 


