Liite 1 1(5). Asiakaskyselylomake

kyseLy G - s - e
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Olet valinnut —palveluntarjoajaksesi. Taman pohjalta pyydamme
sinua osallistumaan kyselyyn, joka on osa Lapin ammattikorkeakoulun

Digiajan palvelujohtamiseen kuuluvaa YAMK-opinnéytetydtd. Opinnaytetydn
tavoitteena on tuutl.aa_ tietoa siita, mita kautta asiakkaat hakeutuvat
yrityksen palveluihin ja mitka tekijat vaikuttavat hakeutumispaatokseen.

Kysely on suunnattu uusille asiakkaille. Vastaukset késitellddn anonyymisti ja aineisto
sdilytetddn luottamuksellisesti seka hévitetdén tietoturvallisesti analyysin jalkeen.
Vastaaminen on vapaaehtoista.

Arvostamme osallistumistasi tutkimukseen, jokainen vastaus on meille tarkea.
Pyydamme vastaamaan kyselyyn 31.5.2025 mennessa.

Vastauksista kiittéden,

Anne-Mari Mattilajannemmat@edu. lapinamk.fi)
Elina Vuoriniemi (evuorini@edu.lapinamk.fi)
Mira Piippo (mirpiipp@edu.lapinamk.fi)

Oletko itse kuntoutuja vai vastaatko toisen puolesta?
[ Olen itse kuntoutuja
[ Olen alaikaisen huoltaja tai vastaan laheiseni puolesta

Kuntoutujan sukupuoli
[ Nainen
[ Mies
[ Muu

Kyselyyn vastaajan ika
[ 0-17 vuotta
[1 18-35 vuotta
[136-64 vuotta
[ 65-70 vuotta
¥l 71 vuotta
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Mikéli vastaat kyselyyn kuntoutujan puolesta, huomioithan seuraavan:
kysymyksiin 1-3 vastaat kuntoutujan nakokulmasta, ja kysymyksiin 4-16 omasta
nakokulmastasi.

1. Mink& vuoksi hakeuduit kuntoutukseen?
Vastaa kuntoutujan ndkokulmasta. Valitse tarvittaessa useita.
[ Tuki- ja likuntaelinten vaiva
[ Leikkauksen jélkeinen kuntoutus
O Urheiluvamma / tapaturma
[ Krooninen kiputila
[ Neurologinen ocire/sairaus
[ Mielenterveyteen ja jaksamiseen liittyvat haasteet
[ Arjen toimintakyvyn haasteet (toimintaterapia)
[ Kemmunikoinnin, puheen tai kielen vaikeus (puheterapia)
[ Raskaus, synnytys tai raskauden jélkeinen toipuminen
[ Ennaltaehkaiseva kuntoutus
[ Muu syy, mika?

2. Mitéd kautta tulit kuntoutukseen?
Vastaa kuntoutujan nédkdkulmasta. Valitse tarvittaessa useita,
[ Julkinen perusterveydenhuolto
[ Erikoissairaanhoito
[ Yksityinen terveydenhuolto
[ Vakuutusyhtia
[ Tysterveydenhaoito
O Urheiluseura
[J Omatoimisesti
[ Muu, miké?
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3. Korvaako joku taho kuntoutuksesi kustannuksia?
Vastaa kuntoutufan nakdkulmasta. Voit valita useita vaihtoehtoja.
[ Palveluseteli
[ Kela
[ vakuutusyhtic
[ Tyaterveys
[ Urheiluseura
[J Maksan kuntoutuksen itse
[ Muu, mika?

4. Tutustuitko muihin palveluntarjoajiin ennen paatosta valita _?
[1En

[ Kylla, tutustuin muidenkin yritysten tarjontaan ennen paatosts

5. Kuinka helppoa tai vaikeaa oli loytéa tarvitsemasi kuntoutus palvelu?
[ Erittdin helppoa

[ Melko helppoa

[ Kohtalaisen vaikeaa

[ vaikeaa

8. Mista kuulit _ ensimmadisen kerran?

[ Etsin kuntoutusyrityksia verkosta

[ Laysin yrityksen sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook, Instagram, TikTak)
[ Etsin tiettys terapeuttia

[ Laysin yrityksen palvelusetelijarjestelmésta

[ Laysin yrityksen Kelan palveluntucttajahausta

[ Sain ohjausta tai suosituksen vakuutusyhtislta

[ sain suosituksen hyvinvointialueen tydntekijalta

[ Sain suosituksen Kelan tyontekijalts

[ Sain suosituksen ystévalts tai tuttavalta

[ Muualta, mista?
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9. Tutustuitko _ verkkosivuihin tai sosiaalisen median kanaviin ennen
ajan varaamista?

L En tutustunut

LI Tutustuin verkkosivuihin

[ Tutustuin sosiaalisen median kanaviin (esim. Facebook, Instagram)

Vaikuttiko jokin tietty sisalts paatokseesi valita (||| |\ N\ N _____

10. Oletko nﬁhn}"t_ mainontaa jossain?

1 Enole
[ Kylla olen, missa?

11. Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta valitsit juuri _ ?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

[ Palvelutarjonta / palvelu, jota ei saa muualta
[ sijainti ja kulkuyhteydet

[ Tilat ja vélineet

[ Minulle sopiva terapeutti

[ Etavastaanoton mahdollisuus

[ Liikunta- ja harrastuskokeilut

[ pPalveluntarioajaa suositeltiin minulle

[ Muut tekijat, mitka?

12. Loysitkd tarpeeksi tietoa ennan_yhtayﬂa nottoa yritykseen?
[ Kylla loysin
[ En loytényt, olisin kaivannut seuraavaa tietoa:

13. Mita kautta otit yhteytta ([ | | NG -
[ Puhelimitse

[J sahképostilla

[ Verkkosivujen yhteydenottolomakkeella

[ K&vin paikan p&alla
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14. Kuinka nopeasti sait yhtaydan_ (3

[] Heti samana péivana

[ Seuraavana arkipéivéna

L1 Alle viikossa

[ ¥li viikon kuluttua

[ Jouduin ottamaan yhteyttéd uudelleen
[l En osaa sanoa/ en muista

15. Asiakkaaksi tuleminen _ oli mielesténi

[ Helppoa
[0 Melko helppoa
[ olisi voinut olla helpompaa

16. Mitka asiat vaikuttavat siihen, haluatko kayttas [ NG -2 v<\uia

jatkossa?
Voit esimerkiksi kertoa kokemuksistasi, odotuksistasi tai siitd, mika on sinulle tarkeas,
kun valitset tai saat kuntoutusta.
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Ville on 6-vuotias esikouluikdinen poika, joka on leikkisé ja utelias. Hénelle
térkeité asioita ovat leikit, lelut, kaverit ja erityisesti &iti. Ville viihtyy hyvin
lastenohjelmien parissa tabletilla ja nauttii vuorovaikutuksesta tuttujen aikuisten
kanssa. Villen puhe ei vielé vastaa hdnen ikdtasoaan. Hénelld on useita
dannepuutteita — esimerkiksi R- ja D-&énteet puuttuvat — ja puhe voi ajoittain
olla vaikeasti ymmarrettavaa. Lisédksi suun motoriikassa on haasteita, jotka
vaikuttavat puheen tuottamiseen ja &antdmiseen. Villen vanhemmilla on laajasti
kattava lapsivakuutus, joka korvaa myd6s puheterapian.

Tehtavanasi on etsia sopiva puheterapian palveluntuottaja Tampereelta
Villen aidin roolissa. Varmista, etta valittu palveluntarjoaja hyvaksyy
vakuutusyhtion maksusitoumuksen. Suorita haku ja valinta
mahdollisimman totuudenmukaisesti siten, kuin tositilanteessa tekisit
hakiessasi palveluntarjoajaa laheisellesi.

Tayta kyselylomake samalla, kun haet tietoa palveluntuottajista.

Olet Pia, 34-vuotias nainen, joka harrastaa aktiivisesti likuntaa lenkkeillen ja
kuntosalilla treenaten.

Pari viikkoa sitten venéytit selkasi kuntosalilla maastavetoja tehdessé eika selén
oireilu ei ole lahtenyt helpottamaan kotikonstein. Kavit jo hierojalla ja hierojan
suosituksesta hakeudut nyt fysioterapeutin vastaanotolle.

Sinulle on tarkeédé saada neuvoja ja apua tilanteeseen mahdollisimman pian,
jottei vaiva hidasta aktiivista arkeasi. Olet tyb6ssékéyvé ja hyvin toimeentuleva
Jja olet valmis maksamaan hoidosta kohtuullisesti saadaksesi selén jélleen
kuntoon.

Tehtavanasi on samaistua Pian tilanteeseen ja etsi sopiva tuki- ja
liikuntaelinfysioterapian tarjoaja Tampereen alueelta.

Palvelu maksetaan itse, joten voit valita palvelun tarjoajan omien mieltymystesi
pohjalta.

Suorita haku ja valinta mahdollisimman totuudenmukaisesti siten, kuin
tositilanteessa tekisit hakiessasi palveluntarjoajaa itsellesi.

Tayta kyselylomake samalla, kun haet tietoa palveluntuottajista.
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Olet Kaisa, 40-vuotias nainen, jolla on tausta toimistotydsséa. Sinulle on
diagnosoitu vaikea, toistuva masennus, ja olet ollut nyt pitkéan sairauslomalla.
Téllé hetkella sinulla ei ole voimavaroja yllapitééa sosiaalisia suhteita tai hakea
aktiivisesti tukea lahipiiristasi. Tybterveyspsykologin tarjoamat k&ynnit on jo
hyédynnetty. Olet kdynyt psykiatrin vastaanotolla, jossa sinulle on laadittu B-

lausunto seké suositus psykoterapiasta tybkyvyn palauttamiseksi. Kela korvaa
pSykoterapian osana vaativaa ldgkinnéllistd kuntoutusta.

Etsi Tampereella toimiva palveluntarjoaja, joka tarjoaa vaativaan
laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvaa psykoterapiaa. Kela-korvaukseen
oikeuttavaa palveluntarjoajaa voi hakea Kelan palveluntuottajahausta:
https://asiointi.kela.fi/palvelutuottajarekisteri/

Suorita haku ja valinta mahdollisimman totuudenmukaisesti siten, kuin
tositilanteessa tekisit hakiessasi palveluntarjoajaa itsellesi.

Tayta kyselylomake samalla, kun haet tietoa palveluntuottajista.

Matti on 70 v Tampereella asuva mies. Matilla on ollut puoli vuotta sitten
aivoinfarkti, joka aiheutti hénelle vasemman puolen halvausoireet.
Kuntoutuminen on sujunut hyvin ja han pystyy télla hetkella toimimaan
itsenéisesti ja arki on sujuvaa. Matti seuraa aktiivisesti ajankohtaisia asioita
televisiosta ja sanomalehdistd. Omaiset ovat mukana Matin eldmé&ssé. Matti kdy
myds péivéatoiminnassa. Han ei kdyté internettié tai sosiaalista mediaa. Nyt
Matille on myénnetty palveluseteli neurologista fysioterapiaa varten. Matin tulee
itse tai omaisten avustamana etsid sopiva palveluntuottaja.

Tehtavanasi on toimia Matin omaisena ja etsia hanelle sopiva
palveluntuottaja neurologista fysioterapiaa varten Tampereen alueelta.

Palvelun myontaja on Pirkanmaan hyvinvointialue. Palvelu on erityistason
fysioterapiaksi luokiteltavaa palvelua.

Palvelusetelin palvelutuottajia voit hakea Palse.fi sivustolta.
https://palse.fi/?page=services

Suorita haku ja valinta mahdollisimman totuudenmukaisesti siten, kuin
tositilanteessa tekisit hakiessasi palveluntarjoajaa laheisellesi.

Tayta kyselylomake samalla, kun haet tietoa palveluntuottajista.
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1. Mista aloitit palveluntarjosjan etsimisen 7

Kirjoita vastais

2. K&ytitkd jotain haluzanoia pahveluntarjosjan etsimizesn jos kEytitmitd 7

Erjoia vaas

3. Loysitkd sopivan palveluntajogjan 7 *
[ Loiysin et
I Vil LsampIan paive IJI'II.'.QJ.'.MI Dutustumista

[ Eoin vaikaaksi valita sophan palwelintanoa)jan

4 Valtsitho vseamman palveluntarosjan vElika?

e H

5. Wit kaikkiz paheluntargjogjia harkitsit 7 *

Erjoia vaas

. Mink3 palveluntafjogjan lopulta valitsit? =

Erjoia vaas

7. Mink3 takda valitsit juuri t3man pabveluntarjosjan? *

Erjoia vaas

8. Kuinka paljon szuraavilla t=kidill3 ofi vaikutusta palveluntarjosjan valitsemisassa? *
Ei lainkaan Hywin vdhdn Jonkin werran Hywin paljon
Srdncl |2 Praing

Sucsitus muika / dempl
[

Mainonta & sociazlinen madiz
Metishot

Fabssduntanonta

Toimipadkan sijaint i tilar

¥heeydenoton halpoous
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Toimeksiantajayrityksen verkkosivujen havainnointi

1. YLEINEN RAKENNE JA SISALTO

1.1 Onko sivut selkeésti jasennelty?
- Kylla. Sivuilla on selkeasti ylhaalla eri otsikot eri aihealueille. Naiden avulla kayttajan
on helppo liikkua haluamiensa materiaalien pariin.

1.2 Miten navigaatio toimii? (esim. valikot, hakutoiminnot)

- Valikot ovat selkeitd ja navigointi on helppoa. Ainoastaan etusivun suuri tietomaara
hieman hairitsee. Samat asiat |0ytyvat kuitenkin valikoiden alta, mika helpottaa kayttoa.
Etusivu olisi kevyempi, jos siina olisi vAhemman sisaltéa.

1.3 Mita palveluita ja tietoja yritys tarjoaa?

- Yrityksen palvelut on esitelty selkeasti. Yrityksella on laaja valikoima erilaisia
kuntoutuspalveluita, joista on kattavat esittelyt. Tietoa on runsaasti ja asiakkaan on
helppo saada kokonaiskuva palvelutarjonnasta.

1.4 Onko sivuilla tietoa yrityksen arvoista ja visiosta?
Arvot: Kylla. Arvot ovat selkeana omana kokonaisuutenaan.

Visio: Kylla. Ei yhta selkeasti eroteltuna omaksi kokonaisuudeksi kuin arvot. Visio on
osana muuta tekstia.

2. ASIAKASLAHTOISYYS JA VIESTINTA

2.1 Miten yritys kommunikoi asiakkaiden kanssa?
- Yritykselld on useita yhteydenottokanavia: séhkdinen yhteydenotto, nettiajanvaraus
seka puhelinnumero. Kanavat esitellaan useassa kohdassa sivustoa.

2.2 Onko sivuilla ohjeita tai tietoa asiakaspolusta?
- Ei.

2.3 Miten yritys korostaa asiakaslahtoisyytta?

- Sivuilta 16ytyy monia asiakaslahtdisia elementteja, erityisesti yhteydenoton ja eri
kuntoutusmuotojen esittelyn osalta. Asiakaspolkua tai asiakastarinoita ei ole esilla.
Kuntoutuskuvausten yhteydessd on kuitenkin linkit ja ohjeet ajanvaraukseen ja
yhteydenottoon.

3. SISALTO JA VISUAALINEN ILME

3.1 Millaisia kuvia, videoita tai tarinoita sivuilla on?
- Suurin osa kuvista esittdd asiakkaita ja ammattilaisia kuntoutustilanteissa tai
kohtaamisissa. Videot esittelevat erilaisia kuntoutuksia. Asiakastarinoita ei ole sivustolla.

3.2 Tukeeko sisalto asiakkaan ymmarrysta ja sitoutumista?
- Kylla.
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4. KAYTTAJAKOKEMUS JA SAAVUTETTAVUUS

4.1 Onko sivut helppokayttoiset?

- Kylla. Sivut ovat kokonaisuutena helppokayttdiset. Sivuston kaytettavyys on hyva seka
tietokoneella, ettd mobiililaitteella. Kokonaisuutena mobiililaitteen versio vaikuttaa jopa
selkedammalta ja helpommalta navigoida, kuin tietokoneen versio.

4.2 Onko sivuilla saavutettavuus huomioitu? (esim. fontit, varimaailma)
- Luettavuutta voi heikentaa, etta suuri osa teksteista on vaalealla sinisella varilla mustan
sijaan. Fontti antaa rennon vaikutelman.

4.3 Onko yhteystiedot helposti I6ydettavissa?

- Kylla. Nama toistuvat useassa eri paikassa ja nain etenkin uuden asiakkaan on helppo
I6ytaa yhteystiedot ja itselleen sopiva tapa olla yhteydessa yritykseen tai tehda
ajanvaraus.

5. ASIAKASPOLKU

5.1 Loytyyko sivuilta vaiheittainen kuvaus asiakkaan matkasta?
- Ei. Ison kilpailijan sivulta 16ytyy hyvin selka vaiheittainen kuvaus asiakkaan matkasta
kyseisessa kuntoutuksessa.

5.2 Miten yritys ohjaa asiakasta palvelupolun eri vaiheissa?
- Nettisivuilta ei kay ilmi asiakkaan palvelupolun vaiheet.

6. YLEINEN ARVIO JA KOMMENTIT

6.1 Vahvuudet

- Laaja ja monipuolinen sisaltdé eri kuntoutusmuodoista. Paljon tietoa, joten etenkin
uusien asiakkaiden on helppo saada itselleen tarvitsemiaan tietoja ja kasitys
kuntoutuksesta, johon on hakeutumassa.

6.2 Parantamisen varaa

- Sisalléon keventaminen helpottaisi luettavuutta ja kaytettavyytta. Tekstien varimaailma
saattaisi olla mustana luettavuudeltaan parempi, mutta poistaisi samalla yrityksen
omannakdistd visuaalisuutta, joilla voi erottua asiakaslahtdisemmaksi kilpailijoihin
verrattuna.

Kilpailijavertailu

Kilpailija 1: Selkea kuvaus kuntoutusten etenemisesta, tiiviit palveluesittelyt. Tekstia on
paljon, mutta sivusto tuntuu kevyemmaltd. Musta tekstivari parantaa luettavuutta.
Sivuista jaa hyva kokonaisvaikutelma, ammattitaitoinen ja siten myyva.

Kilpailija 2: Suppeampi esittely eri kuntoutusmuodoista, ei kuvausta etenemisesta.
Teksti helposti luettavaa, mutta kokonaisuus jad asiakkaan nakdkulmasta tiedollisesti
suppeaksi. Sivut ehka lilankin asiallisen oloiset ja sisaltd tuntuu hyvin asiapohjaiselta.
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Toimeksiantajayrityksen sosiaalisen median havainnointi

1. Kontaktipisteet ja ohjaus palveluihin

Loytyyko somesta selkeitda ohjeita hakeutumiseen? Onko yhteystiedot,
ajanvarauslinkki tai ohjeet helposti Ioydettavissa?

Facebook: Asiakkaaksi hakeutumiseen ei ole selkeita ohjeita kiinnitettyna tai laitettuna
Facebook sivujen tietoihin. Tiedoista 10ytyy linkki nettisivuille sek& puhelinnumero ja
sahkopostiosoite. Ei ajanvarauslinkkia.

Instagram: Sivuilta 16ytyy linkki yrityksen kotisivuille ja Facebook-sivuille linktreesta.
Itsessdan Instagram sivuilla ei ole ohjeita ajanvaraukseen tai linkkia suoraan
ajanvaraukseen. Sivuilta ei mydskaan I6ydy puhelinnumeroa. Sahkdpostiosoite 16ytyy
yhteydenoton kautta. Yhteystietoja ei nde helposti sivuilla vain vierailemalla.

2. Sisallon asiakaslahtoisyys

Onko kieli ymmarrettavaa ja suunnattu asiakkaille? Loytyyko konkreettista tietoa
palveluista? Kaytetaanko tarinoita, kokemuksia tai esimerkkeja?

Facebook: Sivut ovat suunnattu asiakkaille. Sivuilta 16ytyy eri palveluiden esittelyja ja
mainontaa. Tarinoita on hyddynnetty ja esimerkkeja esim. hyva golf swing, mita se vaatii
keholta. Loytyy eri ammattilaisten esittelyja seka asiakkaan kertomia omakokemuksia.

Instagram: Sisaltd hieman laajempaa Facebookiin verrattuna. Samat julkaisut ja lisaksi
sellaisia, joita ei Facebookissa ole. Sisaltdé suunnattu asiakkaille ja heidan omaisillensa.
Instagramin sisalldsta tulee laadukkaampi ja monipuolisempi vaikutelma silmailtdessa
pidemman aikavalin sisaltoa. Vaikutus voi tietty tulla myos Instagramin rakenteesta,
koska siind ndkee helpommin yhdella silmayksella enemman julkaisuja.

3. Nakyvyys ja tavoittavuus

Kuinka aktiivinen kanava on (julkaisutiheys)? Kuinka monta seuraajaa ja millainen
sitoutuminen? Onko kaytetty maksettua mainontaa?
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Facebook: 1-6/2025 ajalla julkaisuja on touko-kesakuussa. Touko 16, kesa 22.
Seuraajia 1387. Tykkayksia 0—24 per julkaisu. Paaasiassa 0-5 valilla. Videoilla nayttéja
keskimaarin 350kpl. Asiakkaan kokemusvideolla nayttoja lahes 750.

Instagram: Touko 16, kesa 17. Seuraajia 1247. Julkaisuissa keskimaarin melko vahan
tykkayksia. Paaasiassa 0—10 valilla, muutamissa enemman ad. 54.

4. Vuorovaikutus

Vastataanko kommentteihin ja viesteihin? Onko asiakkaiden kysymyksiin vastattu
avoimesti ja nopeasti?
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Facebook: Kommentointia hyvin vahan. Kommentteihin on yrityksen taholta reagoitu
esim. tykkayksilla ja yhteen kommenttiin vastattu kiitoksilla. Asiakkaiden esittamia
kysymyksia ei ole.

Instagram: Kommentointia viela vdhemman kuin Facebookissa. Kommentit 1ahinna
asiakkaiden tykkayksid emojeilla. Lisaksi pari kommentointia tahoilta, joiden kanssa
yritys tehnyt yhteisty6td tai joiden asiaa omassa somessa tuonut esille. Naihin
kommentteihin yritys vastannut. Ei vastauksia tai reaktioita asiakkaiden kommentteihin.

5. Mielikuvat ja visuaalisuus

Millaisen kuvan yritys antaa? Onko brandi ja arvot nakyvissa? Milta sisdlté nayttaa
visuaalisesti (esim. selkeys, esteettomyys)?

Arvot nakyvat melko hyvin sisélléssa. Moniammatillisuutta, yhteisty6ta ja yhteisallisyytta
nakyy hyvin somessa. Myos yhdessa tekemista, uuden kokeilemista ja ryhnmahenkea
nakyy.

Sisaltd on lahtokohtaisesti selkeaa ja visuaalisesti miellyttavan nakoista.
6. Paatoksentekoa tukevat tekijat

Loytyyko rohkaisevia viesteja, esimerkkeja kuntoutuksen vaikutuksista tai syita
hakeutua palveluun?
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Asiakkaiden kertomukset omasta tarinastaan ja kuntoutuksestaan ovat keranneet
selvasti seuraajien huomiota. Videoilla on enemman nayttéja kuin muilla videoilla ja
kommentointia ja tykkayksia on enemman kuin muulla sisallolld. Naita tarinoita vain on
melko pieni osuus sisalldsta. Touko-kesakuun aikana yksi tallainen julkaisu.

7. Mahdolliset esteet

Onko epaselvyyksia, vaikeaselkoista sisaltoa tai teknisia esteitd? Onko sisalto
saavutettavaa (esim. tekstitykset videoissa, selkea fontti)?

Videoista |16ytyy tekstitykset. Videoiden tekstit yleensa valkoisella. Vaikuttavat selkeiltd
ja helposti luettavilta. Julkaisuissa on monesti paljon tekstia. Jaksaako kaikki seuraajat
aina lukea nama julkaisutekstit?
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ASIAKASPOLKU KUNTOUTUKSESSA - Itsemaksava asiakas

Asiakksan

Asiakkasan

Mshdollisuudet

Asiakkaan

Asiakkaan polun
kosketuspisteet

‘e o o

Tunnistaa kuntoutustarve /
halu hakeutua
kuntoutukseen.

Loytad nopeasti apu
toimintakyvyn
palauttamiseen tai
yilépitamiseen.

Voi hakeutua suoraan
haluamalleen
palveluntuottajalle ilman
viivetta tai erillista paatosta.

Arvostan, elts pddsen
kuntoutukseen dman
odottamists js saan pisn
tolmintakykyni takalsin,

HARKINTA
Tiedonhaku & vertaiu

Etsia sopiva palveluntuottaja,
vertailla eri tahoja ja tunnistaa
palveluntuottajan
arityisosaaminen suhteessa
omaan tarpeeseen.

Saada juuri omiin tarpeisiinga
sopiva palvelu ilman hakemuksia.

Mahdollisuus kilpailuttaa ja
vertailla palveluntuottajia.

Vertaily oli sikas vievds, mutla sain
valits wpasst juuri minulle sopivan
palvetuniuottaan tarspeutin
antyisosaamisen pevustesils

Palveluntuottajan ja terapeutin
valinta seka
ajanvaraus.

Paasta kuntoutukseen omaan
aikatauluun sopivana ajankohtana ja
saada tarvitsemansa apu ja tuloksia
mieleiselta terapeutilta, jolla on
erityisosaamista juuri kyseisesta
tilanteesta.

Voi itse tehda valinnan terapeutin/
terapeuttien erityisosaamisen,
sijainnin, jonotilanteen tai
monipuolisen palveluvalikoiman
perusteella.

Kustannuksal mie tityttavar, mutta avun
SRANNTT NOPEUS Ja Joustavuus ratksisival
Luotan terspaditiin, jolla on kokemusta
vaivastani.

P e Y
Tervaydenhuollon \ Hee/ omainen ﬁ\ f\ e )
smmattilainen/ itse \Y Kuntoutuksen ,f 5 A Asinkaspalvelu/ PN —
fomalinen ) \\ patrwirtosetican valinta N 7/ ~ ojanvarausjddestetmd e N A
Kuntoutustarpoen \\j_(/ __,a"' \ ) Alanvaraus # Kumoutuksen "‘"’4,‘_ fﬁ'
tunnistaminmn N\, o g, o shoitus D
o, o 2 &
At Itsa/omainen \_{ v &
[,/_"\ Itse/omainen ynteydonatto W 0\
) S 4 Mahdoitisten pabebuntuotisiasn \:/}"

palveluntuottalien

vartaily

Mahdollinen
tustumiskaymi
palwluntuotts)jsile
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ASIAKASPOLKU KUNTOUTUKSESSA -Kela

Asiakkaan

Asiakkaan
tavoitteet

Mahdollisuudet

Asiakkaan
tuntemukset

Asiakkaan polun
kosketuspisteet

B

Kuntoutukseen T A >
| Tiedonhaku & vertaily TR © MSEURANTA
C . ‘e
Hakeutua julkisen Pasna hakeeko Kelan kuntoutusta. Palvelutuottajan valinta ja
terveydenhuotion patveluiden Téytaa Kelaan kuntoutushakemus, jossa  kontaktointi.
piiriin, jossa wWwnnistetaan liitteena B-lausunto ja toimittaa se
kuntoutustarve. OmaKelaan tai Kelaan
| paperilormakkeella.

Toimintakyvyn Hyviiksyd mydnteinen kuntoutuspastds, Pédstd kuntoutukseen itsalle
palauttaminen/parantaminen ja Valita itselle sopiva palveluntuotiaja ja sopivaan paikkaan ja aikaan
yllipito. ilmoittaa valinta Kelaa mahdollisimman helposti.
Ammattilaiset tekevat Kuntoutuksan tuottaja valitaan Kelan Voi itse tehda valinnan sijainnin,
kuntoutussuunnitelman ja hyviiksymists palveluntuottajista. jonotilanteen tai monipuolisen
kuntoutusprosessi paiisee patveluvalikoiman perusteella.
alkamaan.
Olin epdvarma amasta Hakemus tuntuu monimutkaissita, Pabtdksen ssaminen voi pitkén
tlanteastani, mults tieto Kelan tEytinkohan sen cikein? Sain Ustauksean ajan, mikad Usdsi epdvarmuutts j8
kuntoutusmahdoliisiudesta palvatuntuottaista, multa ohjeistus huolta. Kun mydntainen pastés
vahvisti tunnetta, ettd en J&8 yksin ereenpdin j&i epdselviksi. Kelan lopuita twl, tunsin halpotusta s
ongelmani kanssa. hakukone [istas) vain palveluntuotiajien VEVIMUUTES SIS, eftd kuntoutus

nimet, mikd teki vallinnasta vaikeaa - padsee alkamas.

pitdisikd pddtés tehds pelkdn nimen

perusteslia?

) Kuntoutuksen

Kelan (tarv,} Kela/ omaKela r ) sloitus
& |&rjestamb Kuntoutuspadtoksen itse/ omainen f»(: }“ 5
arvivintijakso sasenirven ¥nteydonctto mMn&th’ 7 .. P
f . % (/:\ /T\ palveluntuottalin o Y Asiskaspatvelu/ A /‘,,
‘ . ‘,‘r\_) \\/j "'_-c:"' - ,&\_/ slanvarausjdrjestotms e
Hyvinvointialus 2 i
{ 1 & \adkiei ) » [ET]
4 . Itso / omainen | 1o/ omainen Mahdallinen
‘;':::r:mn' Kuntoutushake s Ukasn ¥elan hyvaksyman patvetutuottajan haku: tutustumiskiynti
tekeminen Kelssn ntipx://aniointl kela.ll ipatvelutucttajorekstert/ paiveluntuotinailo
palvelutuattay g, Lnan mecka, arvostelut
L e weanee ko nnan = tawuttn, Kelan [ onjautuy weo e Ketele
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ASIAKASPOLKU KUNTOUTUKSESSA -Palveluseteli

HARKINTA
Tiedonhaku & vertailu
Hakeutua julkisen terveydenhuollon | Osallistuttava mahdolliseen " Palveluntuottajan valinta ja
Asiakkaan palveluiden piiriin, jossa kuntoutuksen | palvelutarpeen arviointiin, kontaktointi.
tehtiviit tarve tunnistetaan. andointijaksolle wai
| kuntoutustarpeen selvitykseen. |
Toimintakyvyn Mydnteinen patvelusatelipdstss, Pédstd kuntoutukseen itsalle
Asiakkaan palauttaminen/parantaminen | hyvilksys palveluseteli tai kieltdytyd  sopivaan paikkaan ja aikaan
tavoitteet kuntoutuksen avulla. siitd. Loytda itselle sopiva mahdollisimman helposti.
| palveluntuottaja ja terapeutti.
Ammattilaiset tekevat | a) Kuntoutuksen tuottaja valitaan | a) Patveluntuottajista saa valita
toimintakyvynkartoituksen, jonka palvelusetelituotigjista. mieleisensa ja itselle sopivimman.
Mahdollisuudet jalkeean tehddan kuntoutussuunnitel b) Patvel listé kieltéytyminen ja b} Hyvinvointialue ohjaa
ja kuntoutusprosassi pidsee maksusitoumuksen saaminen. patveluntuottajan valintaa
alkamaan. enammin.
a) En Yennyt, alta palvelusetali on | @) Palveluntuottajon hokeminen jo G) Minuo huoletti, ettd teen virheen
Asiakkaan vaihtoehto. Eplivarmuutta, mutta myds | vertaiu oli minule vaikega, Koske en paivelurduottajon vantessani. Se, et
tuntemukset toived, et saan apua Ranteeseeni enkd | allut varma, mistd IGydan itseleni paiveluntuotiajan vaihtaminen on
joudu itse maksamaan hoitoa. sopivon terapeutin. mohdollista, rouhoilti mielts jo antor
vovmuuden pédtdksesn.
r Hyvimvaintialue (tarv.) . ttselomalnen
Asiakkaan polun vﬁ"\ .}" Laakari arvdomntyakson ﬁ \\ o] Palvelutuottajan valinta Palse- patvetutuottajahaku: .
kosketuspisteet £ : %“‘("\ tulosten lapikayntija \/4\ B g //paise fiiTpage=services «Q\' e
Hyvinvointiatue i, padGs patvelusatolin / 7/ A \ b} Hva ohjaa patvetuntuotiajatio )\\ f_f
(rarv) ’% | Twpeesta ' \_/ ,_\ ) g : ) ——
Arvdointijakso . 3 L
C‘() b i \'S‘g,grm;l“" - i K‘y—\ gy Kuntoutuksen
5/ \ ® | . | R nlotus
y, Hyvirvointisiue lomainen e :
4 Kuntoutustarpeen wnd | a)myd poates . L S N
lsakann lausunto {BLausunto) patelusutolistd, satalin L ! v v sjiir]
t MMM LA oo Yhteyden ottaminen patveluntuottajaan & Alamvarnaus
b) Kleltaytymien ja Mahdoliinen
maksusitoumus tutustuméskaynt

palveluntuottajalle
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ASIAKASPOLKU KUNTOUTUKSESSA -Sairauskassa

HARKINTA PALVELUTILANNE
& Kuntoutukseen
Tiedonhaku & vertailu osallistuminen
Tunnistaa kuntoutustarve. Selvittas mitkd palveluntuottajat Patveluntuottajan valinta ja
Asiakkaan Hakeutua terveydenhuollon kuuluvat sairauskassan korvauksen  asiakkaaksi hakeutuminen.
tehtavit palveluiden piiriin/ hakeutua piiriin. Etsia tietoa
omatoimisesti suoraan kuntoutusvaihtoehdoista.
kuntoutukseen.
Toimintakywyn Laytas palveluntuottaja ja Paiisti sopivaan kuntoutukseen
Asiakkaan palauttaminen/parantaminen. kuntoutusmuoto, jotka kuuluvat helposti, nopaasu ja omiin
tavoitteet i } korvauk tarpeisiin
Sairauskassa voi mahdollistaa Sairauskassoissa kiyténnit Asiakas voi perustas valintansa
nopean ja helpon kuntoutukseen vaihtelevat: palveluntuottajan sijaintiin, erityiscsaamiseen,
Mahdollisuudet  Pidisyn. Ammattilaisen arviota el  valinta voi olla vapaa tai ohjatiu. jonotilanteeseen tai
vilttimattd aina vaadita. palveluvalikoimaan, mutta
sairauskassa voi rajata
vanhtmm
Asiakkaan
tuntemukset & ’
Mo SO0
Itse hakemuksen /:\ \ Itse sopivan
tekeminon "\\_,J-,“ pabumluntucttajan {/—'\;..a__ njanvarausiirjestelmi
salrauskassoan e18ints
Asiakkaan polun N Lo .
kosketuspisteet - ¥ \7,-\ P,»*” ‘ \\
o~ =
C) L'/L-«ﬂ"‘" Ynumyis
j ' Itse suoraan kuntoutukseen hakes
* tal terveyd attiladsen arvic ja kanssa
Lihets annen kuntoutukssen padsyl
saknusasean kintinndiden mukasn """""""“"
tutustumiskaynts

patveluntuattajalis
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ASIAKASPOLKU KUNTOUTUKSESSA -Tyoterveys

Asiakkaan
tavoitteet

Mahdollisuudet

Asiakkaan
tuntemukset

Asiakkaan
polun
kosketuspisteet

Hakeutua tyéterveyshuoltoon
tapaturman, oireiden tai
tybkykyhaasteiden vuoksi. Tunnistaa
toimintakyvyn muutos ja selvittas
kuntoutusmahdollisuudet.
Palauttaa ja yllapitaa tys- ja
toimintakykya.

Tyoterveyshuolto tunnistaa tarpeet
ajoissa. Kuntoutuksen jarjestaminen
tai ohjaus muualle riippuen
tyoterveyshuollon sopimuksista.

| Huomasin, etts tydkykyni on

heikentynyt js oireet eivaf halpotu. OU
helpoltavas psbstd nopessti
tydrervaptasn, kun tydkykyni ol

uhsttuns

Tyotorveyslinkar
Kuntoutustarpeen
anvioiml

N

-9

1
) byt banen: seasnen poliu,

b pidct bestotrmn atecholtosn ohjaus

PagnZe untoutukeen Sriestbmiseats

HARKINTA
Tiedonhaku & vertailu

Osallistuu tydterveyshuclion
tekemadn tilanneandoon, jossa
selvitetasdn kuntoutustarve ja
vaihtoshdot.

Selvittas kattaako kuntoutuksen
tyoterveyshuolto, kela
tyBelEkeyhtio vai joku muu taho.
Saada tarkoituksenmukainen
kuntoutusmuoto ja
patveluntuottaja.

Tyoterveyshuollosta selked ohjaus
jasuositukset.

En oliut varma, kattssko tyStervays
kuntoutuksen vad pllASKE hakes
Kels-kuntoutuksesn.

TyMtesveyshuolta’ Kela/

Aalik

o ¥ e
Pastds kuntoutuksasta, tioto
palveluntuottsjista ja ahoittajista

/ \Y\,a'/ Ohjous valituie
l\i/“ palvetumuotrajalle

L)

Palinas yhdesss tydterveyden kanssa,
aloitetaanko kuntoutus tydtarveydesss vai
ohjataanko eteenpdin.

Piiisti kuntoutukseen nopeasti ja
vaivattomagti.

Halposti sagvutettavat ajanvarauskanavat,
galkedt palvelukuvaukset ja ohjattu

<
, A~

\,‘_'Q '~.  r/:\(’ ,

| Asiskaspalvelu/
ajarworausjirjestelmi,
Ajanvaraus

o ‘5‘;"“’7.:1_7.')/"',“

siirtymd tyoterveyshuollosta
kuntoutuspalveluihin helpottavat
alenamista.
Toivon, ertd kuntoutus fuottas Tofvortua
tulosta.
Rse Tyoterveyshwollon tuki
|8 2auzants kurtoutuksan
Mahdallinan isaisd
tutustumiskaynti ) \"‘v
palveluntucttajalle f{,-zr' 2y, Kumoutuksen aloitus ,,ﬂ“'
) il . o
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ASIAKASPOLKU KUNTOUTUKSESSA - Vakuutusyhtio

Asiakkaan
tehtdvit

Asiakkaan
tavoitteet

Mahdollisuudet

Asiakkaan

Asiakkaan

polun
kosketuspisteet

&

Tapaturman tai sairasturmisen vuoksi
hoitoon hakeutuminen.,

Palautua mahdollisimman hyvin
tapaturmaa/sairautta edeltaneslle
tasolle.

Saada laakarin lausunto
kuntoutustarpeesta.

Vakuutus voi kattaa kuntoutuksen
kokonaan tai osittain ja asiakas
maksaa omavastuun.

Titarine oli hEmmentavs ja pelott),
mitén kuntoutus [arjestyy ja kuka sen
maksas. Onnekss tiesin, ettd
vakuutus voi kattaa kulwt.

HARKINTA
Tiedonhaku & vertailu

Imoittaa tapaturmasta/
sairastumisesta vakuutusyhtislle ja
toirmittaa tarvittavat asiakirjat.

Loytés itsalle sopiva palveluntuottaja
vakuutusyhtion
yhteistydkumppaneista tai muista
palveluntuottajista.

Saada pdatos kuntoutuksen
korvattavuudesta vakuutusyhtiolts.

Vakuutus voi ohjata suoraan
yhieistydpalvelutuottajille, joten
palveluiden piiriin hakeutuminen tehty
yleansd helpoksi.

moltuksen tekeminen ja sslakirjojen
Kardsminen tuniu monimutkaiselts,
mutls sain apus ssiskaspalveiusta.
Epéityrtti, vilvastyykd kuntoutus
prosassein vuoksi.

Holtava taho tervey kus/ Vakuutusyhtic/ hoitava tabo
tydterveys/ palvystys & Ligta sovnltuvats Yooy,
Wakarin lausunto hoidon % | palveluntuottajista >
1arpaen tupaistaemingn !) 7 «
| LG}
{/ﬂ\ - . ?},‘w\ “t ]
“7 . Vakuutusyhtid
T ) UtUSYh S
) Vaki | Konauspadcisen
V4 Korvauskasntetyn soominen

PALVELUTILANNE
Kuntoutukseen
osallistuminen

Odottaa vakuutusyhtion pastosti ja

valita vakuutusyhtidn hyviksyman
patveluntuottajan.

Paiisté kuntoutukseen itselle
sopivaan paikkaan ja aikaan
mahdollisimman helposti seka valita
tecapeutti, jonka erityisosaaminen
vastaa omia tarpeita.

Jos palveluntuottajas ei ole nimetty,
asiakas voi itse valita hyvaksytyista
vaihtoehdoista ja valita terapeutin
esim, erityisosaamisen perusteslla.

Pajtoksen odottaminen [Ennitti,
munta mydnteinen ratkaisu toi
halpotuksan. Olin kiltollinen, atts
vakuuTus kKattol kuntoutuksen, valkks
samalls miatin, kuinka palion
vaihroshtofe minulia on valita
palvaiuntuortajea.

ltss/omainen
hakig tietos mabdolsstn “,fﬂf#: = Kuntoutuksen
paiveluntuottaista, tehda & sloitus
lint § ) !
B A asiakaspatvelut "
L 4 et O
%\,u\ Ve ajsnvarausiiriesteima
) '\f"f Ajarvataus
"“‘{: o hee
Mahdollnen
tutustumeskayn

palveluntuottajalle




