Liite 1. Kutsu osallistua kyselyyn

Kehitetddn K-
Market
Sodankylda
yhdessa!

Let’s Improve
K-Market
Sodankyla
Together!

Haluamme palvella sinua entistd paremmin
— kerro meille, mité toivot ja tarvitset!

Vastaa lyhyeen anonyymiin asiakaskyselyyn
ja auta meit& kehittamasn palveluita juuri
sinulle sopiviksi.

Skannaa QR-koodi ja anna &anesi kuulua!

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta
palautieestasi!

Kyselyn toimeksiantaja K-Market Sodankyla

Kyselyn toteutus: Rovaniemen
ammattikorkeakoulu, YAMK opiskelijat

We want to serve you even better —tell us
what you need and wish for!

Take a short anonymous customer survey
and help us develop services to better suit
you.

Scan the QR code and make your voice
heard!

Thank you for your time and valuable
feedback!

Client survey commissioner: K-Market
Sodankyla

Customer survey implementation:

Rovaniemi University of Applied Sciences,
YAMK students
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3. Haotipaikkabwma ja maa?

4, Milla kulkuvilneslla liiku Sodankylassa?
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11. Mith palveiua metdin tulis kbehinaa?
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Market

SODAMNKYLA
Customer Survey
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4. What mode of Trarsport do you use in Sodankyia?
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7. Which grocery store did you choose in Sodankyla?
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B 1l you visited o yrocery store, what made you choose thet spevilic one?

8. How was your experience with the service?

Evalunte the following siatemants on a scale from 1 to § bassd on how well they matched your

orpariana.
1= very poor
2=roor

3 = Heutral
A= Good

5= Vary good
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10, Whant kind of purchasss did you make?
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& Julkaisut ¥y
&« Julkaisut
kmsodankyta
K-Market Sodarikyta kmsadankyla

K- Marbut Sodankyli

P Q1O T W

M TySntokipdmme Hanna Mari suorittas
parhailaan opintos YAMIC s Hanne-Marin kansss
Samaan ryhmaddn tuasuvat myds Jukha-Peska Xarvaola
sehd Katls Grandund. Osana opintojaan he kehittivile
tySetdmdd opinndytetydild jossa toimebsiantae on
meddn kauppamme

Ancoyymilld kyselyS halutaan kuulle teith
aslakicatamme sekd texdin tohvertanne |3 Ceoitanne
Vastaa ses hyfhyeen asiahaskysefyyn ja arma Anesw
hudual Kitsmme bakosta vastauksata

Xysolyyn pliset joho kuvista nbkyvisth QR koodents ta



